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Au cœur d’un secteur en transformation rapide, la relation entre l’Enass et les entreprises 
constitue un levier essentiel pour anticiper les évolutions des métiers et soutenir 
durablement la dynamique de recrutement du marché. Notre action s’inscrit dans une 
logique de proximité et de co-construction avec les acteurs de l’assurance, afin de proposer 
des dispositifs réellement adaptés à leurs enjeux opérationnels.

Notre rôle consiste à créer les conditions d’un dialogue continu entre les organisations et les 
talents que nous formons. Qu’il s’agisse d’alternants, de professionnels en développement 
de compétences ou d’étudiants souhaitant approfondir une expertise, nous travaillons à 
renforcer leur employabilité et à favoriser leur intégration dans les entreprises.

Nos engagements auprès des entreprises :

•	 Identifier et former les talents dont vous avez besoin, en veillant à l’adéquation 
entre compétences techniques, savoir-être professionnels et exigences sectorielles ;

•	 Développer des partenariats sur mesure autour de l’alternance, des 
certifications et de l’évolution de nouvelles expertises ;

•	 Faciliter vos recrutements grâce à des actions dédiées : jobdatings, conférences 
métiers, interventions ciblées, forums et rencontres thématiques ;

•	 Vous accompagner dans la structuration de vos viviers et parcours métiers, en 
lien étroit avec vos besoins de transformation et vos priorités RH.

Ce CV Book présente la diversité, la motivation et le professionnalisme des profils que nous 
accompagnons. Il reflète l’ampleur des parcours, la richesse des expériences acquises en 
entreprise et la qualité de l’enseignement dispensé à l’Enass.

Nous sommes à votre disposition pour organiser des temps d’échange, vous présenter nos 
formations et explorer ensemble des collaborations bénéfiques pour vos équipes et pour vos 
projets.
 
Nous vous laissons découvrir dans ce CVbook les talents qui façonneront l’assurance 
de demain.

Équipe Relations Entreprises – Enass
 accompagnement.enass@cnam.fr

Relation Entreprises & Partenariats





L’École nationale d’assurances (Enass) est une institution 
de référence pour la formation dans le secteur des 
assurances.

Créée en 1947 pour répondre aux besoins de formation des salariés 
du secteur de l’assurance, l’École nationale d’assurances (Enass) 
est la seule école publique de ce secteur pour lequel elle demeure 
un acteur incontournable. En tant que marque du Conservatoire 
national des arts et métiers (Cnam), l’Enass délivre des diplômes 
reconnus par le ministère de l’Enseignement supérieur et de la 
Recherche, inscrits dans le schéma européen LMD.

L’Enass propose des formations diplômantes en alternance, 
accessibles en formation initiale et continue pour les professionnels 
du secteur. Soucieuse de s’adapter à un secteur en pleine évolution, 
qui recrute plus de 16 000 personnes chaque année, l’Enass enrichit 
constamment son offre pédagogique, notamment grâce à des 
partenariats stratégiques, tant au niveau national qu’international. 
Cette offre intègre pleinement les nouveaux défis auxquels les 
professionnels de l’assurance sont confrontés dans l’exercice 
de leurs métiers : le déploiement de l’intelligence artificielle, la 
multiplication des risques systémiques et l’inflation normative.

En outre, l’école reste fidèle à sa mission de promotion sociale, 
en favorisant une mixité équilibrée et en offrant des parcours 
d’excellence allant de la Licence au Master. Les étudiants qui 
souhaitent approfondir leurs études peuvent également poursuivre 
en thèse, pour développer une expertise de haut niveau.

Afin de répondre aux besoins spécifiques des entreprises du secteur, 
l’Enass propose également des formations sur mesure, telles que 
des certificats de spécialisation et des micro-certifications, qui 
viennent compléter son offre et garantir une adéquation parfaite 
avec les exigences du marché.

Pierre-Grégoire Marly
Professeur titulaire de la Chaire Assurance du Cnam

Directeur de l’Enass

Édito
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Les points forts de l'École nationale d'assurances
Des formations d’excellence reconnues au niveau national et européen

•	 Master « Management de l’Assurance » : classé parmi les meilleurs depuis sa création, ce 
master allie exigence académique et ancrage professionnel.

•	 Diplômes certifiés : conformes au schéma LMD (Licence-Master-Doctorat), ils 
garantissent une lisibilité internationale des parcours.

•	 Approche en alternance : Toutes les formations sont dispensées en alternance, offrant 
aux étudiants une expérience professionnelle significative dès leur parcours académique.

Une formation accessible à tous, en alternance et en formation continue

•	 L’alternance à l’Enass : une approche qui permet d’apprendre un métier tout en se 
formant, favorisant une insertion rapide et réussie sur le marché de l’emploi.

•	 La formation continue : des parcours conçus pour les professionnels en activité, désireux 
de se perfectionner, évoluer ou se reconvertir dans le domaine de l’assurance.

Des programmes conçus avec et pour les professionnels

•	 Co-construction des contenus : chaque formation est développée en partenariat avec les 
acteurs du marché pour anticiper les évolutions du secteur.

•	 Ancrage dans la réalité économique : une pédagogie nourrie de cas concrets, de 
séminaires et d’interventions d’experts du terrain.

Une insertion professionnelle rapide et durable

•	  Taux d’emploi élevé : 98 % des diplômés trouvent un poste avant la fin de leur formation.

•	  Compétences reconnues : les recruteurs soulignent la maturité, la technicité et la capacité 
d’adaptation des diplômés.

•	 Évolution de carrière : pour les salariés en formation continue, une montée en compétences 
mesurable et valorisée par les employeurs.

Un réseau Alumni dynamique et solidaire

•	 Une communauté historique : depuis 1947, les diplômés de l’Enass forment un réseau 
actif au sein du monde de l’assurance.

•	 Des liens intergénérationnels : échanges, mentorat, conférences et partages d’expériences 
favorisent la cohésion entre promotions.

Présentation de l'Enass
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Une offre de formation 
diversifiée et répondant 
aux besoins des entreprises 
du secteur de l'assurance

Offre de formation

   Doctorat 

 Droit, Économie, Gestion 

Certifications

Master 
Management de l’Assurance

Licence Professionnelle
Conseiller, Souscripteur, 

Gestionnaire en Assurance
•	Alternance ou formation continue
•	Poursuite d’études ou reconversion
•	Accès en L3
•	À Paris et en régions

•	Alternance ou formation continue
•	Poursuite d’études ou reconversion
•	Accès en M1 ou M2
•	Accessible uniquement à Paris

•	 Solvabilité II et gouvernance
•	 Prévoyance, santé et régimes de 
branche
•	 Clés de la comptabilité des assurances
•	 Réassurance et dynamiques financières

9



Liste des élèves en Master 
"Management de l'Assurance" - Promotion 2026

Cycle en apprentissage - AP (description du cycle en page 17)

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

ABITBOL Clémence Conseillère service client affinitaire Marsh 18

ABOU ZOUGHEIB Ana Chargée d’études actuarielles AXA France 19

ANDRADE Alexis Conseiller spécialisé immobilier Marsh 
McLennan

20

ANDRADE Hugo Chargé de production technique et 
commerciale 

Albingia 21

ANDZOULI YOYO Emmanuelle Chargée de produits d’assurances 
santé et prévoyance collectives

AXA France 22

ARBOGAST Zoé Gestionnaire indemnisation Filhet-Allard 23

BABISSAGANA Kevyn Chargé de conformité Verlingue 24

BAIOTTO Manon Gestionnaire sinistres IARD Verlingue 25

BAY Ilona Chargée de contrôle et de suivi des 
risques IARD

AXA France 26

BEDOUSSAC Emma Souscriptrice et chargée de comptes 
santé-prévoyance, grands comptes

Malakoff 
Humanis

27

BEGUEL Lucas Souscripteur en assurance de 
personnes collectives

Groupama Paris 28

BELLIN Max Souscripteur RC entreprise 
upper-market et réglementée

Allianz 29

BEN BACHIR Maël Contrôleur interne, département 
maîtrise de la délégation

Allianz 30

BERTIN Logan Conseiller sinistre indemnisation Marsh 
McLennan

31

BRUNET Antoine Chargé de réassurance et de 
coassurance Vie

Allianz 32

CLAUD Emma Chargée de relations partenaires - 
Inspection commerciale 
développement vie

MMA Expertise 
Patrimoine

33

CORDA Elma Risk manager apprentice Pluxee 
International

34

COSTAGLIOLA Maïlys Courtier en assurance dommages 
aux biens

Filhet-Allard 35

DE SOUZA Jade Gestionnaires sinistres dommages 
aux biens

AXA XL 36

10



Liste des élèves en Master  
"Management de l'Assurance" - Promotion 2026

Cycle en apprentissage - AP (description du cycle en page 17)

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

DEGUY Maëva Chargée de gestion de projet à la 
direction indemnisation

MAAF 37

DIABIRA Gaye Souscripteur flotte entreprise et 
garage

Abeille 
assurances

38

DUARTE NAIZAIN Valentin Gestionnaire / Conseiller relation 
client vie

SwissLife 
France

39

DUBOIS Lancelot Conseiller auto corporels AXA France 
IARD

40

ELION Raphaëlle Chargée de contrôle interne et 
gestion des risques

Mutuelle 
générale des 
cheminots

41

FEMENIA Flavie Chargée de conformité & 
déontologie

BPCE 
Assurances 
IARD

42

FULLENWARTH Théo Souscripteur accident & health HDI Global SE 43

GASSER Victor Chef de produit MACSF 44

GEYER Ryan Technico-commercial assurance de 
personnes international

Verlingue 45

GOMES ROSA Quentin Souscription assurance transport AXA 46

GRALL Louise Chargée de compte responsabilité 
civile et dommages aux biens

Howden 47

GUYOT Pierre-Émile Chargé de comptes en assurance 
collective

APRIL 
Entreprise

48

HEUDE Alexis Responsable de flux financiers Allianz 49

HUITELEC Clara Chargée d’assurances groupe Veepee 50

KURT Bilal Assistant souscripteur lignes 
financières & cyber

HDI Global SE 51

LANCE Raphaël Souscripteur en santé et 
prévoyance collectives

AXA France 52

LE BRAY Jade Analyste lutte anti-fraude Groupama 
Centre Manche

53

MARTINS 
OLIVEIRA 

Morgane Technico-commerciale santé et 
prévoyance collective

Groupama Gan 
Vie

54

MOQUET Jonathan Manager commercial junior Matmut 55
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Cycle en apprentissage - AP (description du cycle en page 17)

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

MOUMEN Sanaa Souscriptrice flottes automobiles 
grands comptes

AXA France 56

MOUMPALA Saoli Llyode Juriste en droit des assurances Wakam 57

NIQUET Camille Gestionnaire en recours 
auto-matériel

Abeille 
Assurances

58

NYAVO Mèmè Contrôleur interne maîtrise de la 
délégation

Allianz 59

PAYE Nana Chargée de suivi gestion déléguée 
réclamations fraudes prévoyance

Swiss Life 60

PERCHE Enzo Souscripteur santé/prévoyance 
collective

Groupama Gan 
VIE

61

PERRIN Louis Chargé de comptes entreprise IARD Wargny 
Assurances

62

PERRON Alya Souscripteur construction Gan Assurances 63

RAHAB Inès Souscripteur chantier Allianz France 64

ROLLAND Eric Souscripteur risques spécialisés 
construction

Generali 65

ROUZAU Tanguy Life science casualty underwriter CHUBB 66

SANKOUR Nahel Souscripteur risques spéciaux AXA France 67

SEMEDO 
GONÇALVES

Alekssa Chargée de comptes Assuralib 68

SIDIBE Ibrahim Chargé d’indemnisation 
responsabilité civile, risques 
industriels & professionnels

MSIG Europe 69

SIMON Ambre Chargée de souscription spécialités Allianz France 70

SIONG Mégane Chargée de règlements sinistres 
auto-corporels importants

AXA France 71

VIGOUROUX Sami Risk management officer Chanel 72

WILLAUME Emma Gestionnaire de contrats 
automobile et dommages aux biens

SMABTP 73

Liste des élèves en Master 
"Management de l'Assurance" - Promotion 2026
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Cycle CP (description du cycle en page 75 )

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

DEMAUDE Alain
Responsable de contrôle et 
surveillance du portefeuille -  
Activités emprunteurs

CNP Assurances 76

GNOABOU Delima
Souscriptrice épargne et retraite 
collective

AXA France 77

LORIOT 
MEREL

Elisabeth Chargée de la relation client CNP Assurances 78

MEYER Aurélien Manager de service comptabilité
SwissLife 
Assurance et 
Patrimoine

79

MOUBIE Anaïs
Gestionnaire de production - 
Transport

Tokio Marine HCC 80

RAMEAU Reynald Chef de projet au Data Office

CNP Assurances 
– BU LBP 
Assurances 
de Biens et de 
Personnes

81

SNAUWAERT Alexandre
Chargé d’études actuarielles – 
Souscription épargne et retraite 
collective

AXA France 82

Cycle EMCA (description du cycle en page 83)

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

BOUKHACHEM Adam
Souscripteur en assurance de 
personnes / A&H

AIG 84

CLAYDEN Benjamin Coordinateur international Marsh SAS 85

CONFAIS Marius Chargé d’études actuarielles Generali 86

DAGO Firmin
Chargé indemnisation et MOA 
applicatif

Verspieren 87

DEGBO Gilchrist
Assistant maîtrise d’ouvrage et 
d’organisation

PRO BTP 88

DURUPT Adrien Chargé d’études actuarielles COVEA 89

Liste des élèves en Master  
"Management de l'Assurance" - Promotion 2026
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Liste des élèves en Master 
"Management de l'Assurance" - Promotion 2026

Cycle EMCA (description du cycle en page 83)

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

ELLA Adèle
Chargé d’études actuarielles santé 
prévoyance collective

AKG 90

FRESLON Eliott Chargé d’études actuarielles épargne Generali 91

GASNIER Paul
Actuaire – Optimisation des fonds 
euros et eurocroissances

AXA 92

GISSLER Chloé
Assistante gestion de risques et 
assurances

Hermès 
International

93

GROLLEMUND 
Louis-
Hadrien

Souscripteur construction énergie Liberty Specialty 
Markets

94

GUÉNARD Enzo Chargé d’affaires Howden 95

GUIONNET-
VALLÉE Lucie

Chargée d’études actuarielles 
pricing professionnels, entreprises 
et agricole

Abeille 
Assurances

96

KAESSER Tom Chargé de clientèle
MMA Wagram 
Assurances

97

KONLACK Audrey 
Chargée d’études actuarielles 
en contrôle et analyses des 
engagements

GIE BNP Paribas 
Cardif

98

LEBALLEUR Hadrien
Gestionnaire lignes techniques IARD 
& individuelle

Accident AON 99

LEFFRAY Mathieu Chargé d’études actuarielles AGRICA 100

NAIT EL GAIED Mehdi
Middle officer assurance vie gestion 
privée

Teora by 
Natixis Wealth 
Management

101

RAFANOSON Christiana Souscriptrice en lignes financières Generali 102

RAGAVAN Ranushan
Cat modeler - Chargé d’études 
actuarielles

Generali 103

SALIBA Raphael Souscripteur junior property CHUBB 104

14



Cycle ELSA (description du cycle en page 105)

NOM Prénom Poste occupé pendant l’alternance Entreprise Page

BENDJEMAA Doria
Rédacteur et souscripteur en assurances 
collectives 

Crédit 
Agricole 
Assurance

106

BOUSSEMART Léane Gestionnaire de sinistres aéronautiques AXA XL 107

CACERES Luna
Chargée d’études actuarielles et 
climatiques

Lab Climat 
MAIF

108

DEROUSSEN Célia Chargée de clientèle ETI Marsh 109

ELBAZ Samuel Chargé d’affaires
Assur 
Connect

110

FENNECHE Hicham Souscripteur cyber junior
QBE 
Assurance

111

FLAGON Inès
Assistante Souscripteur - Fine Art, 
Marine / Terrorisme & PV, Contingency

Liberty 
Specialty 
Martkets 
Europe

112

HUBERT Aurélien Chargé de Projets AXA Entraide AXA 113

LASTUN 
NGUON

Carmen-
Gabriela

Contrôle Interne- marché prévoyance 
et santé

Generali 114

LÉVY- 
-LOUAPRE

Clarisse
Gestionnaire de production/Chargée de 
compte en responsabilité civile et lignes 
financières

Filhet-Allard 115

MARTINAT Anaïs Gestionnaire sinistre - Foncia Assurimo 116

MENDY Mélissa
Conseillère support placement lignes 
financières et cyber

Marsh 
Mclennan

117

MONESTE Miliane
Assistante chargée de compte 
international

Howden 118

MUCHA 
(D'ASSUNCAO)

Anna Technico-commercial
Malakoff 
Humanis 

119

NICOL Quentin
Consultant en organisation / 
réglementation courtage

Allianz IARD 
France

120

PARMENTIER Garance
Alternante chargée de projets 
opérations et processus

Pacifica 121

Liste des élèves en Master  
"Management de l'Assurance" - Promotion 2026
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CV des élèves issus de la formation

en apprentissage  
Cycle  AP 

Les + du cycle AP

	■ Un rythme d’alternance optimal
Un format équilibré qui permet une immersion en entreprise dès le début du 
cursus, favorisant une professionnalisation rapide et efficace.

	■ Des formateurs experts
Des intervenants issus du secteur de l’assurance, disposant d’une solide 
expérience de terrain, garantissant des enseignements ancrés dans la réalité 
professionnelle.

	■ Des étudiants déjà expérimentés
Grâce à 2 à 5 ans d’alternance, les diplômés du cycle AP entrent sur le marché 
du travail avec une forte maturité professionnelle et sont rapidement 
opérationnels sur des postes à responsabilités.

C
ycle ELSA

C
ycle C

ontrat Pro
C

ycle EM
CA

C
ycle Apprentissage

C
ontact
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ABITBOL Clémence 
23 ans 
29 Cours Pierre Antoine Cluzeau 
94210 Saint-Maur-des-Fossés 
Mobilité : Île-de-France 
clemence.abitbol13@gmail.com 
06.52.79.40.19 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Conseillère service client affinitaire (en alternance – 12 mois) 
Marsh - La Défense 
- Gérer les contrats d’assurances affinitaires
- Conseiller les clubs et les fédérations de sports sur leurs garanties
- Élaborer des devis personnalisés

2024 - 2025 Souscription risques spécialités (en alternance – 12 mois) 
Allianz - La Défense 
- Préparer et analyser les dossiers de souscription
- Assurer le suivi administratif des contrats

2023 - 2024 Souscription flotte automobile (en alternance – 12 mois) 
Areas assurances - Paris 
- Gérer et suivre les contrats flotte automobile
- Conseiller et accompagner les assurés dans la gestion de leurs contrats
- Constituer et instruire les dossiers de souscription

2022 - 2023 Gestionnaire assurances collectives (stage – 5 semaines) 
Areas assurances - Paris 
- Administrer et traiter les contrats de prévoyance collective et santé collective
- Assurer le suivi des adhésions et des prestations

2021 - 2022 Chargé de clientèle en assurance (stage BTS – 11 semaines) 
Courti’Assurances - Saint-Maur-des-Fossés 
- Gérer les portefeuilles de contrats particuliers
- Assister le chef de projet dans ses missions
- Participer aux actions de communication commerciale

2019 Assistante polyvalente (stage) 
Affinium - Paris 
- Observer les process de gestion et de relation client

Formation 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance 
Lycée Hector Berlioz, Vincennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu/Écrit 
Informatique Maîtrise du pack Office 

Centres d’intérêt 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Natation synchronisée/Ski/Équitation CSO/Salle de musculation 
Autres Dessins/Films 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Chargée d’études actuarielles (en alternance - 12 mois) 

  ABOU ZOUGHEIB Ana 
23 ans 
131 Rue des Bourguignons 
92270, Bois-Colombes 
Mobilité : France entière et Internationale 
anaabouzougheib@gmail.com 
06.29.30.95.88 

 Expériences professionnelles 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 2025 - 2026 
AXA France 
- Mise en œuvre et suivi de la stratégie commerciale : analyses, contrôles, indicateurs statistiques et

reporting
- Contribution au pilotage des offres d’épargne et de retraite : élaboration d’outils de suivi, vérification de

la conformité réglementaire et mises à jour produits
- Gestion de projets transverses

2024 - 2025 Chargée de projets internationaux (en alternance - 12 mois) 
AXA France 
- Analyser les suivis d’activité et en présenter les résultats, réaliser des tableaux de bord et effectuer des

suivis de KPIs
- Mener à bien des projets de leur initiation à leur mise en production, assurant le respect des délais, des

budgets et des objectifs stratégiques
- Coordonner les équipes et gérer les ressources pour garantir l’efficacité des projets
- Répondre aux demandes d’information des équipes sur la base des documentations disponibles
- Rédiger des comptes rendus, formaliser des processus définis par les groupes de travail

 2022 - 2024 Conseillère en service client (CDI étudiant) 
Chez Meunier 
- Gestion des transactions financières
- Accueil des clients
- Surveillance et réapprovisionnement des stocks

Formation  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026      Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2025 - 2027      Master Actuariat 
Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2024      Licence Économie et Gestion, option Finance d’Entreprise 
Université Sorbonne Paris Nord 

Compétences linguistiques et informatiques  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Arabe  
Français 
Anglais 
Informatique 

Langue maternelle  
Bilingue 
Avancé 
MS Office, Python, PySpark, VBA, SAS 

Centres d’intérêt  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport  
Musique  

Ballet 

Piano 
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ANDRADE Alexis 
25 ans 
7 Allée Chevreul   
93340 Le Raincy  
Mobilité : Paris ; La Défense ; Saint Denis et Internationale 
Alexis.Andrade1705@gmail.com 
06.82.86.67.66 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Conseiller spécialisé immobilier (en alternance 12 mois) 
Marsh McLennan – Tour Ariane 92088 Paris La Défense Cedex 
- Gestion et renouvellement du portefeuille facilité de dommage immobilier
- Placement des appels d’offres, étude des risques, relation clients/assureurs

2024 - 2025 Underwriting associate property - International business (en alternance 12 mois) 
SWISS RE International SE – 75009 Paris 
- Émission des directives pour les polices locales, organisation des différents programmes d’assurances avec

les équipes des différentes LOB,
- Suivi des primes, vérification des saisies comptables, gestion des avenants, émission des

attestations/factures

2023 - 2024 Underwriting associate property (en alternance 12 mois) 
SWISS RE International SE – 75009 Paris  
- Suivi des primes, vérification des saisies comptables,
- Gestion des avenants, émission des attestations, émission des factures

2022 - 2023      Gestionnaire opérations assurances - Épargne assurance vie (en alternance 12 mois) 
GENERALI FRANCE – 93210 Saint-Denis  
- Traitement des demandes clients, rachats sur les comptes d’assurance vie, versements programmés,

arbitrages
- Émission des nouveaux contrats

2021 - 2022      Conseiller clientèle (alternance 12 mois) 
AESIO Mutuelle – Agence Voltaire et Pyrénées, 750011 et 75020 Paris 
- Accueil téléphonique, traitement des avenants sur les contrats santé
- Étude des besoins clients, élaboration des devis santé

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026      Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance - Mention AB 
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurances  
CFA IGS, 75010 Paris 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé  
Informatique MS Office / Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Tennis, Golf 
Bénévolat BDE ENASS : Responsable du Pôle Partenariat  
Voyages Europe, Amériques du Nord/Sud, Afrique, Asie 
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ANDRADE Hugo 
22 ans 
35 avenue Marc Laurent  
78370 Plaisir 
Mobilité : France entière et Internationale 
78andradehugo@gmail.com 
06.51.08.82.47 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026     Chargé de production technique et commerciale (en alternance - 24 mois) 
Albingia – Levallois-Perret 
- Gestionnaire en Responsabilité Civile
- Établissement des pièces contractuelles
- Suivi de portefeuille – Pilotage des primes
- Participation à l’activité commerciale
- Chargé de la conformité

2022     Assistant agent immobilier (stage - 2 mois) 
Agence des Clayes – Les Clayes-sous-Bois 
- Accueil et réception des clients
- Mise à jour du site web
- Visites de biens immobiliers

2023 - 2025 Manager et coordinateur d’équipe (CDI Temps partiel - Job Étudiant)
Auchan – Plaisir 
- Planification de l’activité (gestion des équipes du dimanche)
- Mise en œuvre des plans d'action et d'amélioration
- Suivi des commandes et gestion des stocks

2021 - 2023 Employé de rayon polyvalent (CDI Temps partiel - Job Étudiant)
Auchan – Plaisir 
- Mise en rayon, étiquetage et vérification des prix
- Réception, contrôle et stockage des marchandises
- Veille au respect des règles d’hygiène, de traçabilité et de sécurité alimentaire

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

2018 - 2021 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Économie et Gestion, parcours Finance et Économie Internationale 
Université Paris-Saclay 

Baccalauréat Général (section Internationale Portugaise) - Mention Bien 
Lycée International de Saint-Germain-en-Laye 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français      Langue maternelle 
Portugais Langue maternelle 
Anglais Avancé (TOEIC : 850 points) 
Espagnol Lu, écrit, parlé 
Informatique Maîtrise du Pack Office, Canva, Python 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, Tennis, Musculation 
Bénévolat Soutien scolaire auprès de collégiens 
Autres  Intérêt pour le marché des capitaux 
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ANDZOULI YOYO Emmanuelle      
25 ans 
6 rue Carnot 
78160, Marly-le-Roi 
Mobilité : France entière (Paris, Lyon, Nice) et Internationale 
tendresseemmanuelle@gmail.com 
06.09.28.12.68            

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024-2026  Chargée de produits d’assurances santé et prévoyance collectives (en alternance - 24 mois)
 AXA France – Marly-Le-Roi 
- Étudier les opportunités de marché des produits santé-prévoyance collectives
- Concevoir et mettre en conformité les produits en respectant les contraintes réglementaires et

conventionnelles
- Tarifer conformément aux normes et processus définis par la direction technique
- Réaliser les comptes de résultat
- Participer aux évolutions des outils (tests)

2023- 2024    Gestionnaire flottes, garages et transport (en alternance - 12 mois) 
  Allianz France – Lyon 

- Procéder à la gestion de parcs, aux résiliations, aux révisions et à l’édition des attestations
- Effectuer les différents types d’avenants et les réémissions des quittances
- Effectuer les permanences téléphoniques
- Répondre aux mails des agents et des courtiers

2021-2023    Technicienne de souscription IARD particulier (en alternance - 24 mois) 
  Allianz France – Lyon 

- Étudier et analyser les propositions d’assurance
- Vérifier la conformité des demandes avec les règles de souscription
- Effectuer les actes de gestion comptables (remboursement, réémission des quittances)
- Effectuer les actes de gestion portant sur la vie du contrat (avenant, réactivation, résiliation, surveillance)
- Répondre aux mails des agents et courtiers
- Effectuer des permanences téléphoniques

2020-2021    Auxiliaire de vie (CDD étudiant) 
  Villa Beausoleil – Saint-Cyr-au-mont-d’or 

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers  

Licence Chargé de comptes, Souscripteur en Assurance – Mention Bien
Université Jean Moulin - Lyon 3 

2021 - 2023 

2019 - 2021 

BTS Assurance – Mention Bien  
IFPASS  

Licence Biochimie (Niveau L2)
Université Claude Bernard - Lyon 1 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Lingala, Kikongo 
Français  
Anglais  
Informatique  

  Langues maternelles   
  Bilingue 
  Lu, écrit et parlé
 MS Office, Canva, Power BI

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports     Course à pied, Natation 
Lecture      Thriller, Manhwa, Polar, Drame
Bénévolat Volontaire auprès de l’établissement français du sang, Ambassadrice Opco Atlas pour la promotion du secteur 

de l’assurance (2023) 
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ARBOGAST Zoé 
23 ans   
3 rue Clos Suiphon 
69003 LYON 
Mobilité : France entière (Bordeaux, Nice,  Paris) et Internationale 
zoe.arbogast@gmail.com 
06.35.79.35.86  

Expériences professionnelles 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2024 - 2026     Gestionnaire indemnisation (en alternance - 24 mois)  
Filhet-Allard – Lyon 
- Ouverture des sinistres construction / immobilier / responsabilité civile entreprise
- Instruction des dossiers suivant les conventions et suivi administratif
- Accompagnement et conseil des assurés au cours du processus d’indemnisation
- Rédaction des comptes rendus techniques aux parties prenantes

 2023 - 2024     Chargée de clientèle (en alternance - 12 mois) 
Relyens – Lyon 
- Réception et traitement d‘appels, ainsi que les faxs et mails
- Renseignements et conseils sur les contrats
- Activité de production (automobile - habitation)

2022 - 2023 Serveuse (contrat étudiant - 12 mois) 
Zénith –  Strasbourg 
- Gestion et réassort d’une buvette
- Vente de produits divers

2022 Équipière polyvalente (contrat étudiant - 4 mois) 
McDonald’s – Strasbourg 
- Gestion de caisse
- Aide à la formation

2021 Auxiliaire de vacances (contrat étudiant - 1 mois) 
Crédit Mutuel – Strasbourg 
- Gestion de caisse
- Aide à la clientèle
- Transactions bancaires
- Traitement d’archives

Formations 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2024-2026     Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers  

2023-2024     Licence Conseiller Gestionnaire Souscripteur en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2020-2023      Licence de droit (niveau L2 obtenu)   
Université Strasbourg 

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anglais Avancé 
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sports      Course à pied, ski, athlétisme, randonnée 
Lecture      Thrillers 
Bénévolat Animation d’un stand de jeu d’enfant, distribution de cadeaux de Noël 
Autres Guitare   
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BABISSAGANA Kevyn 
23 ans 
3 Square Martorell 
94550 Chevilly-Larue  
Mobilité : France entière et Internationale 
Kevynbabissagana@yahoo.fr  
06.67.56.14.97 

Expériences professionnelles 

2025 - 2026              Chargé de conformité (en alternance - 12 mois) 
Verlingue – Neuilly-sur-Seine 
- S'assurer du bon suivi des dispositifs de lutte contre le blanchiment des capitaux y compris la loi SAPIN 2

et le financement du terrorisme (LCB-FT)
- Participer aux travaux de reporting interne & à la définition des indicateurs pertinents (KPI)
- Participer à la réalisation des différentes priorités de la feuille de route conformité

2024 - 2025   Chargé de lutte anti-fraude (en alternance - 12 mois) 
GAN Assurances – Nanterre 
- Gérer des dossiers avec présomptions de fraudes en Auto et DAB
- Répondre aux réquisitions et circulaires des correspondants anti-fraude des autres compagnies

d'assurances
- Consulter et traiter la messagerie ALFA

2023 - 2024   Gestionnaire sinistre responsabilité civile (en alternance - 12 mois) 
QBE Insurance – Paris La Défense 
- Instruire des dossiers sinistres de l'ouverture au règlement (analyse des garanties et

responsabilités, mandat d’expert, saisine avocat, vigilance pour les recours, refus…)
- Maîtriser les coûts d'indemnisation dans le cadre du règlement des sinistres
- Travailler conjointement avec les équipes de souscription

2023                 Assistant gestionnaire sinistre responsabilité civile (CDD - 10 mois) 
QBE Insurance – Paris La Défense 
- Instruire des dossiers sinistres de l'ouverture au règlement (analyse des garanties et

responsabilités, mandat d’expert, saisine avocat, vigilance pour les recours, refus…)

Formation 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Bachelor Banque et Assurance 
École Supérieure d’Assurances - Paris 

2020 - 2023               Licence Droit / Sciences - politiques 
Université Jean Moulin Lyon III - Lyon 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Lu, écrit, parlé 
Allemand Parlé 
Informatique Maîtrise du pack Office 

Centres d’intérêt 

Sports Football, Arts martiaux, Tennis de table 
Bénévolat Coaching au sein d’une association sportive de football 
Diplomatie Intérêt pour les relations internationales, présence à des événements multilatéraux
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BAIOTTO Manon 
24 ans 
33 Boulevard Auguste Blanqui  
75013 PARIS 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
baiottomanon@gmail.com 
06.95.29.86.31 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2024 - 2026 Gestionnaire sinistres IARD (en alternance - 24 mois) 
Verlingue – Quimper / Paris 
- Gestion de dossiers sinistres en dommages aux biens et responsabilité civile de leur ouverture à leur clôture

(appréciation des responsabilités, mise en œuvre des garanties, applications des délégations de gestion et de
règlements, suivi des réclamations et gestion des recours)

- Pilotage d’un projet interne : conception d’une offre de service pour le service Indemnisation IARD visant
à formaliser et optimiser les processus

2023 - 2024 Gestionnaire sinistres IARD (en alternance - 12 mois) 
Verlingue – Quimper  
- Gestion de dossiers sinistres en dommages aux biens de leur ouverture à leur clôture (mise en oeuvre des

garanties, applications des délégations de gestion et de règlements, suivi des réclamations et gestion des recours)
- Tâches administratives (courrier et gestion de la boîte mail du service : tri, réponse aux tiers)
- Suivi et aide sur les dossiers sinistres en cours des collaborateurs

2022 - 2023 Conseillère clientèle (stage) 
MACIF Assurances – Concarneau / Quimper 
Stage de 15 semaines réparties dans le cadre de l’obtention du BTS Assurance 
- Accueil des clients / Observation lors de rendez-vous client
- Réalisation de devis
- Prospection téléphonique

Juillet 2022 Secrétaire (CDD) 
Centre de sécurité des navires (CSN) – Concarneau 
- Tâches diverses de secrétariat
- Archivage

2021 - 2022 Aide à domicile (CDD / Contrat étudiant) 
ADMR – Concarneau 
- Aide aux repas / Courses / Ménages
- Aide relationnelle

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller, Souscripteur et Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance  
Lycée Dupuy de Lôme – Lorient 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Langue maternelle (Certification Voltaire : 16/20) 
Anglais Lu, écrit et parlé 
Informatique Pack Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Volley-Ball, Course à pied, Tennis 
Association Arbitrage en Volley-Ball 
Autre Musique 
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BAY Ilona 
22 ans  
4 Rue des Hayes Melines  
27400 Louviers 
Mobilité : Normandie 
ilonabay24.ib@gmail.com 
07.69.59.16.29 

Expériences professionnelles 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chargée de contrôle et de suivi des risques IARD (en alternance - 24 mois) 
AXA France – Isneauville siège régional 
- Contrôle interne / LCB-FT
- Création et analyse de reporting
- Animations de comités

2023 - 2024 Chargée de contrôle et de suivi des risques IARD (en alternance - 12 mois) 
AXA France – Isneauville, siège régional 
- Préparation de comité mensuel
- Mise à jour de processus de gestion de sinistres
- Suivi des formations obligatoires
- Remédiation RGPD

2023 Opératrice de saisie (intérim - 3 mois) 
MAE – Rouen, siège national 
- Encaissement contrat
- Création / renouvellement contrats : scolaires ; solidarité
- Tri courrier

2022 Chargée qualité (stage - 6 semaines) 
Reborn Normandie – Bernay 
- Mise à jour des documents et processus de l’entreprise
- Préparation à l’audit ISO 9001 / 14001

Formation 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Gestion Banque Assurance  
Institut d’Administration des Entreprises (IAE) 

2021 - 2023 BTS Support à l’Action Managériale 
Lycée Gustave Flaubert – Rouen  
Concours d’éloquence judiciaire : victoire en battle 

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Espagnol 
Informatique 

Lu écrit et parlé  
Lu écrit et parlé 
MS Office,  Canva, Gantt 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Autres 

Natation, Pilates, Course à pied
Cuisine, Peinture 
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BEDOUSSAC Emma 
22 ans 
47 rue Albert Schweitzer, 
91230, Montgeron 
Mobilité : Île-de-France 
bedoussacemma@gmail.com 
07.89.43.62.40 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscriptrice et chargée de comptes santé-prévoyance, grands comptes (en alternance – 24 mois)    
Malakoff Humanis – Malakoff 
- Analyse des appels d'offres et élaboration des tarifications de nouveaux contrats
- Suivi de la rentabilité des affaires souscrites : analyse des comptes, identification des écarts et proposition

de mesures correctives lors des renouvellements
- Participation à la réalisation et à l’analyse des comptes définitifs et estimatifs
- Soutien technique aux équipes commerciales et accompagnement dans le développement du portefeuille

clients

2023 Hôtesse d’accueil (Intérim) 
New Link – Paris 
- Accueil, orientation et renseignement des visiteurs sur le salon et les stands
- Gestion des inscriptions, remise des badges et contrôle des accès
- Soutien logistique aux équipes organisatrices

Janvier 2018 Stage de 3ème en réassurance 
PartnerRe – Paris 
- Découverte de plusieurs métiers de l’assurance (Souscription, Rétrocession, Comptabilité...)

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

2018 - 2021 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence d’Économie - Mention Assez Bien 
Université Paris I/Panthéon - Sorbonne 

Baccalauréat ES - Mention Très Bien 
Lycée Rosa Parks, Montgeron 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé 
Allemand Intermédiaire 
Informatique Maîtrise du Pack Office et de Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Natation 
Cuisine Pâtisserie 
Bénévolat Aide aux devoirs  
Voyages Intérêt pour l’exploration et les échanges interculturels : Jordanie, États-Unis, Allemagne, Croatie… 
Autres Jeux de construction et de réflexion  
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BEGUEL Lucas 
26 ans 
2 Avenue Jean Zay,  
45000 Orléans 
Mobilité : Centre-Val de Loire et Île-de-France 
lucas-beguel@outlook.fr 
06.59.51.67.32  

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur en assurance de personnes collectives (en alternance - 24 mois) 
Groupama Paris Val de Loire – Orléans / Olivet (45) 
- Tarification Santé et Prévoyance
- Analyse de compte de résultat
- Analyse de la pertinence des garanties demandées
- Participation à l’analyse et de l’indexation des portefeuilles

2023 - 2024 Commercial professionnels (en alternance - 12 mois) 
Allianz S.Meddah & A.Teixeira – Orléans (45) 
- Gestion et souscription des contrats professionnels et particuliers
- Gestion et résolution des réclamations clients professionnels

2021 - 2023 Attaché commercial particuliers (en alternance - 24 mois) 
Allianz S.Meddah & A.Teixeira – Orléans (45) 
- Souscription des particuliers « IARD / Prévoyances / Responsabilité civile »
- Gestion et résolution des réclamations, et recouvrement des créances des clients particuliers

2018 - 2020 Assistant à la vente (en stage – 14 semaines) 
B.G Energie – Chanteau (45)
- Assistant dans la vente de pompe à chaleur

2018 - 2020 Jobs d’été 
Troyes Direct – Vendée (85) 
- Vendeur, gestionnaire de caisse et supervision d’un point de vente

Formations 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance  
Centre de formation AFTEC, Orléans 

2018 - 2020 BTS Technico-Commercial 
Sainte Croix Saint Euverte, Orléans 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu et écrit  
Informatique MS Office 

Excel niveau avancé 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Basket, Course à pied 
Apiculture Passion autour de la production et l’extraction d’un miel local, authentique et qualitatif 
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BELLIN Max 
22 ans 
58 Rue Malmaison 
93170 Bagnolet  
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
Maxbellin1505@gmail.com 
07.83.22.40.80 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur RC entreprise upper-market et réglementée (en alternance - 24 mois) 
Allianz – La Défense 
- Analyse et évaluation de risque RC au regard de la politique de souscription
- Tarification et conception des contrats
- Suivi et gestion des contrats (attestation, avenant, refonte, remplacement, renouvellement)
- Assistance technique et commerciale auprès des intermédiaires

2023 - 2024 Chargé de clientèle (en alternance – 12 mois) 
SARL Les Assureurs MMA – Paris 
- Chargé de clientèle aux particuliers
- Gestion de portefeuille
- Souscription de contrats particuliers (auto, habitation, PJ, GAV)
- Prospection commerciale

2021 - 2022 Chargé de clientèle (stage - 16 semaines) 
AXA – (Mme. CLERC et M. REYNER et M. LUZON) – Lagny et Paris 
- Accueil clientèle (face à face et téléphonique)
- Développement du portefeuille (devis, souscription)
- Gestion de contrat (déclaration de sinistre, encaissement)

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurance  
Lycée Hector Berlioz, Vincennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Écrit, lu et parlé 
Informatique MS Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Athlétisme, Musculation 
Autres Voyages, Musique 
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BEN BACHIR Maël 
26 ans 
65 rue des moines 
Paris, 75017  
Mobilité : France entière et Internationale 
mbenbachir29@gmail.com  
07.56.97.24.63 

  Expériences professionnelles 

  2024 - 2026           Contrôleur interne, département maîtrise de la délégation (en alternance - 24 mois) 
     Allianz - La Défense 

- Participation à la mise en œuvre et au suivi du dispositif de contrôle interne relatif aux délégataires
- Réalisation de contrôles de premier et deuxième niveau (qualité, conformité, risques opérationnels)
- Participation à la cartographie des risques liés aux activités déléguées
- Veille réglementaire et support sur la conformité (Solvabilité II, ACPR, etc…)
- Collaboration avec les équipes transverses (audit, conformité, risques) pour sécuriser les processus
- Contribution à la préparation de comités de pilotage et de reportant à la direction

2023 - 2024 Gestionnaire et support aux chargés de comptes flottes et transports (en alternance - 12 mois) 
Diot-Siaci - Lille 
- Gestion des flux au sein des parcs véhicules
- Élaborations et rédactions d’études pour le compte de nos clients : rapports de consultation, calculs de

sinistralité
- Rédaction d’avenants et négociation entre nos clients et les compagnies d’assurance
- Chargé de mission dans le cadre de la réforme de la suppression de la carte verte : échanges avec les

assureurs, communication des directives liées à cette réforme à nos clients
- Participation aux tournées commerciales et support des directeurs de clientèle lors des rendez-vous clients
- Initiation et découverte théorique des départements dommages aux biens et assurances de personnes

2021 - 2023 Gestionnaire prévoyance décès (en alternance - 24 mois) 
Mutuelle Générale de l’Éducation Nationale - Lille 
- Gestionnaire en prévoyance décès au sein du service Prestation Invalidité Décès
- Réception des actes de décès envoyés par voie postale et par RNIAM (fichier national de l’identification des

assurés sociaux)
- Recherche des potentielles bénéficiaires par voie postale, électronique ou téléphonique
- Instruction des dossiers et versements du capital décès au titre du contrat Prestation Invalidité Décès
- Recherches des bénéficiaires et versements des prestations à ces derniers, lors du décès d’un adhérent

mutualiste MGEN

Formation 

2024 - 2026             Master Management de l’Assurance  
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024       Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Assez Bien 
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance 
AVEC, Association de valorisation et de compétences 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Lu et écrit 
Informatique Maîtrise du pack Office 

Centres d’intérêt 

Sports  Natation (niveau compétition), lutte 
Musique            Piano. 
Autres              Scoutisme, ancien éclaireur de France 
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BERTIN Logan 
24 ans 
35 rue Gambetta  
01150 Lagnieu 
Mobilité : France entière et Internationale 
bertinlogan6@gmail.com 
07.70.38.94.63 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2024 - 2026               Conseiller sinistre indemnisation (en alternance - 24 mois) 
    Marsh McLennan - Lyon  

- Gestion de sinistres multibranches, segment middle market
- Suivi des prescriptions
- Établissement de reporting sinistres
- Participation à la réalisation de “revues sinistres”
- Création de process de déclaration de sinistre auprès des clients

2023 - 2024              Assistant en indemnisation (en alternance - 12 mois) 
   Groupe Lafond-Roullet – Villeurbanne 

- Gestion des sinistres multibranches, pour le compte des particuliers et des professionnels
- Ouverture, gestion, paiement des sinistres
- Établissement de reporting sinistres

2021 - 2023 Assistant de souscription (en alternance - 24 mois) 
Groupe Lafond-Roullet – Villeurbanne 
- Gestion contrat particulier
- Souscription contrat particulier (Auto, Habitation, GAV…)
- Émission d’attestation

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026              Master Management de l’assurance   
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024      Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance  
 Lycée ICOF, Lyon 5e 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé  
Informatique Maîtrise du pack Office 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Football 
Associatif                BDE ENASS, 2025-2026 : Responsable du pôle sport  
Autres   Voyages : (Angleterre, Croatie, Belgique), Jeux vidéo, géopolitique 
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BRUNET Antoine  
23 ans  
83 Avenue Marceau 
92400 Courbevoie 
Mobilité : Île-de-France ; Nouvelle-Aquitaine ; Occitanie ; Bretagne ; 
Alpes-Côte d'Azur ; Corse et Internationale 

  brunnetantoinne@gmail.com  
07.80.31.68.18 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026  Chargé de réassurance et de coassurance vie (en alternance - 12 mois) 
Allianz - La Défense 92400 
- Sélection financière pour les capitaux vie excédant des seuils déterminés
- Tarification d’activités lorsqu’une activité spéciale du proposant est identifiée
- Diffusion du programme de réassurance et ses modalités de couverture
- Protection des risques originaux ou extrêmes lorsqu’ils excèdent les conditions des traités par de la

FAC
2024 - 2025  Risk management - pilotage & méthodes du contrôle interne (en alternance - 12 mois) 

Allianz - La Défense 92400 
- Participation à la rédaction des rapports règlementaires livrés à l’ACPR
- Accompagnement des collaborateurs dans le déploiement des méthodologies de contrôle du groupe
- Suivi de l’avancement du plan de test
- Participation à la préparation des supports des présentations trimestrielles des CODIR Unités
- Participation à la création d’un e-learning sur le sujet des pertes opérationnelles

2023 - 2024 Gestionnaire de sinistres - automobile et habitation (en alternance - 12 mois) 
Matmut - St-Cyr-Sur-Loire 37540  
- Enregistrement de cessions de véhicules auprès de la préfecture
- Traitements des réclamations d’assurés
- Application des procédures de contrôles LCB-FT
- Présentation de recours sur la base du Droit Commun / CORA / IRSA

2021 - 2023 Gestionnaire de sinistres - automobile (en alternance - 24 mois) 
Generali - Tours 37000  
- Détermination des responsabilités selon le Droit Commun et les conventions applicables
- Gestion des dossiers sinistres selon les process compagnie
- Règlement des sinistres
- Accueil et renseignement des clients par téléphone

Formations 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller, Souscripteur et Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 Brevet de Technicien Supérieur - Assurance 
Institut Supérieur de Commerce et de Bureautique (ISCB) 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé  
Informatique MS Office - SAS - SQL 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Lecture Littérature française et étrangère, essais, romans, nouvelles, thrillers, mangas, articles de recherches    
scientifiques 

Cinématographie En particulier les filmographies de Quentin Tarantino et de Denis Villeneuve 
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CLAUD Emma 
23 ans 
1121 Boulevard Jacques Baudino 
83700 Saint Raphaël 
Mobilité : Alpes-Maritimes ; Bouches-du-Rhône et Var
eclaud03@gmail.com 
06.44.89.50.52 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026  Chargée de relations partenaires - Inspection commerciale développement vie (en alternance - 24 mois) 
MMA Expertise Patrimoine – Valbonne (06) 
- Développement commercial B2B – Épargne & retraite
- Animation et accompagnement du réseau de courtiers
- Soutien à la stratégie commerciale & reporting d’activité
- Formation et appui technique des partenaires distributeurs
- Accompagnement terrain avec l’inspecteur & conduite autonome de rendez-vous

2023 - 2024  Collaboratrice d’agence – Clientèle particuliers, professionnels & agricoles (en alternance - 12 mois) 
Agence générale d’assurances – Ambert (63) 
- Développement commercial local de la clientèle professionnelle et agricole
- Référente souscription et gestion du contrat agricole ‘’Pertes de Récoltes’’
- Gestion et indemnisation des sinistres professionnels et agricoles
- Formation et intégration des nouveaux collaborateurs

2022 - 2023 Collaboratrice d’agence – Clientèle particuliers (CDD) 
Agence générale d’assurances – Ambert (63) 
- Souscription et gestion des contrats particuliers
- Gestion et indemnisation des sinistres des particuliers

2019 - 2021 Assistante commerciale (CDD saisonniers) 
Agence générale d’assurances – Ambert (63) 
- Accueil et orientation des clients
- Gestion de contrats d’assurances et des sinistres IARD des clients particuliers

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Major de promotion 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2020 - 2022 DEUG Droit – Mention Bien 
Université Clermont Auvergne 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit et parlé 
Informatique  Maitrise du Pack Office, Canva, Outils de pilotage (SAS...), CRM Compagnies (ABEILLE, COVEA) 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports  Handball, Course à pied, Équitation  
Activité associative  Secrétaire d’une association équestre à destination des enfants et des personnes en situation de handicap  
Bénévolat Participation à l’organisation de ‘’La Course contre la Faim’’ au profit de l’association ‘’Action contre la Faim’’, 

Bénévole au sein du festival de musique et folklorique ‘’World Festival Ambert’’ 
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CORDA Elma 
24 ans 
2 square Hector Malot 
92350 Le Plessis-Robinson 
Mobilité : France entière (Paris, Rouen, Chartres)
elmacorda@gmail.com 
06.08.02.66.32 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Risk manager apprentice (en alternance - 24 mois) 
Pluxee International – 16 rue du Passeur de Boulogne 92130 Issy-les-Moulineaux 
- Organisation des renouvellements des programmes d’assurance
- Suivi opérationnel des sujets assurance pour les filiales internationales
- Création et formalisation de processus et d’une politique d’assurance groupe
- Participation à un appel d’offres pour un courtier et un assureur, en lien avec les équipes RH
- Gestion de l’intégration assurantielle des entités dans le cadre d’opérations de fusions-acquisitions

2023 - 2024         Gestionnaire de sinistres – Dommage et responsabilité civile (en alternance – 12 mois) 
Groupama Nord-Est – 22 boulevard Carnot 62000 Arras 
- Gestion autonome de dossiers complexes
- Négociation avec les parties prenantes
- Gestion des réclamations
- Négociation d’indemnités de gré à gré

2021 - 2023         Gestionnaire de sinistres – Dommage et responsabilité civile (en alternance – 24 mois) 
Groupama Nord-Est – 22 boulevard Carnot 62000 Arras 
- Analyse des garanties contractuelles et des responsabilités
- Suivi administratif des dossiers : relances, gestion documentaire, relation client
- Règlement des sinistres dans le respect des procédures internes
- Instruction des recours amiables
- Application des conventions inter-assureurs
- Détection des fraudes

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Gestionnaire, Souscripteur en Assurance – Mention Bien 
IAE, Lille 
Certification Voltaire passée en 2024 

BTS Assurance – Major Académique (Lille et Amiens) 
Cité scolaire Gambetta-Carnot, Arras 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit, parlé 
Informatique Maîtrise du Pack Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Basket-ball, Course à pied, Escalade 
Bénévolat Soutien scolaire auprès de deux élèves (CE2 et 5ème) 
Autres Randonnée, dessin 



C
ycle ELSA

C
ycle C

ontrat Pro
C

ycle EM
CA

C
ycle Apprentissage

C
ontact

35

COSTAGLIOLA Maïlys 
Paris 
Mobilité : France entière (toulouse) et Internationale 
mailys.costa0@gmail.com 
06.66.20.74.37  

Expériences professionnelles 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Courtier assurance dommages aux biens (en alternance – 12 mois) 
Filhet-Allard 
- Saisie du marché, notes de présentation, études du risque et des moyens de prévention
- Produits : risques industriels, restauration, fine art, risques de l’énergie

2024 - 2025 Gestionnaire des opérations internationales (en alternance – 12 mois) 
Filhet-Allard 
- Gestion et mise en place des contrats (programmes/standalone) à l’import et à l’export
- Suivi de la rémunération des partenaires locaux
- Animation du réseau partenaire

2022 - 2024 Chargée d’affaires (en alternance - 24 mois) 
MAIF 
- Gestionnaire IARD-Prévoyance
- Chargée de Clientèle Individuelle

Mai - Mai 2022      Project Manager (stage) 
Evenementis 
- Chargée de projet : suivi de l’organisation des 60 ans de Pierre Fabre, gestion des prestataires de services et

accompagnement le jour de l’évènement

Formation 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

2021 

Master Management de l’Assurance - Majore de promotion 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BUT Techniques de commercialisation - spécialité banque et assurance 
IUT Paul Sabatier Toulouse, Déléguée durant 3 ans 

Baccalauréat général - Mention Très Bien  
Lycée St Exupéry, Toulouse. Options : SES/Anglais/Mathématiques. Section européenne anglais 

Compétences linguistiques et informatiques 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Langue maternelle 
Anglais C1/bilingue (TOEIC : 960/990) 
Espagnol Niveau scolaire 
Informatique Maîtrise du pack Office  
Finance Certification AMF – 2024 

Centres d’intérêt 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Bénévolat  Deux associations : AIDA Association (aide aux enfants hospitalisés) et Au Bout Du Fil (maintien du lien social 
avec les personnes âgées)  

Sport  Crossfit en équipe, athlétisme, fitness 
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DE SOUZA Jade 
22 ans  
94120, Fontenay-sous-Bois 
Mobilité : France entière (Paris, Bordeaux, Lyon, Toulouse, Nice) et Internationale
desouzajade@hotmail.com 
06.49.69.84.76 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__ 
2024 - 2026  Gestionnaires sinistres dommages aux biens (en alternance - 24 mois) 

   AXA XL - La Défense 
- Analyse des déclarations et ouverture de dossiers sinistres pour grands comptes
- Vérification des polices et garanties contractuelles, instructions données aux experts
- Suivi administratif et technique des dossiers jusqu’aux règlements finaux
- Échanges réguliers avec courtiers, clients et autres parties prenantes
- Réunions de suivi avec courtiers et clients, visites sur site des sinistres

2023 - 2024               Gestionnaire sinistres service flotte automobile (en alternance - 12 mois) 
 Théorème / Howden Assurances - Paris 

- Enregistrement des déclarations de sinistres et constitution des dossiers
- Évaluation des responsabilités et application des conventions et recours
- Mandat des experts et prise en charge des garages
- Règlements (garages, experts, clients, compagnies)
- Traitement des réclamations et des mails, conseil à la clientèle

2022             Collaboratrice d’agence (stage - 3 mois) 
  MMA - Paris      

- Gestion des réclamations (devis, avenants, résiliations, attestations)
- Réalisation des opérations de recouvrement et d’encaissement

2022   Collaboratrice d’agence (stage - 1 mois) 
 Gan Assurances - Nogent-Sur-Marne 
− Accueil des clients et gestion des appels téléphoniques
− Organisation et gestion électronique des documents (GED)

Formations 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026              Master Management de l’Assurance 
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024           

2021 - 2023 

Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance      
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers

BTS Assurance  
Lycée Jean Lurçat, Paris 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anglais                 Lu, écrit et parlé  
Informatique           Google Workspace, Microsoft Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sports   Handball, Karaté, Course à pied 
Activités                  Création d’une mini-entreprise pour aider l’association « Un Rêve, Un Sourire » 
Associatives             Responsable pôle organisation du bureau des étudiants de l’Enass 
Bénévolat    Aide alimentaire, Refuge animalier, Festivals 



C
ycle ELSA

C
ycle C

ontrat Pro
C

ycle EM
CA

C
ycle Apprentissage

C
ontact

37

DEGUY Maëva 
22 ans 
6B rue de Villeneuve  
79230 Vouillé  
Mobilité : Nouvelle-Aquitaine ; Corse et Pays de la Loire 
deguymaeva@gmail.com 
07.87.75.37.92 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chargée de gestion de projet à la direction indemnisation (en alternance - 24 mois) 
MAAF – 79180 Chauray 
- Rédiger des Expressions De Besoins (EDB)
- Concevoir des supports pour le Comité de Direction (CODIR)
- Réaliser des chronométrages
- Rédiger des processus
- Analyser des opportunités d’automatisation

2023 - 2024 Collaboratrice d’agence (en alternance – 12 mois) 
Mutuelle de Poitiers – 16150 Chabanais 
- Assurer l’accueil et le conseil personnalisé
- Réaliser des devis et des contrats
- Gérer les demandes / renseignements
- Gérer le portefeuille
- Ouvrir et suivre les sinistres
- Gestion Électronique de Documents (GED)

2022 - 2023 Collaboratrice d’agence (en alternance – 20 mois) 
Mutuelle de Poitiers – 16150 Chabanais 
- Assurer l’accueil et le conseil personnalisé
- Réaliser des devis et des contrats
- Gérer les demandes / renseignements
- Gestion Électronique de Documents

2021 Collaboratrice d’agence (stage – 2 semaines) 
Mutuelle de Poitiers – 16150 Chabanais 

Formations 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  2024 - 2026 

2023 - 2024 

2022 - 2023 

2021 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Assez Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurances 
CMA, Niort 

BTS Assurances  
Lycée de la Venise Verte (79) 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anglais Lu et écrit  
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sports Randonnée, course à pied et musculation 
Musique Batterie 
Autres Moto / Voyages 
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DIABIRA Gaye 
22 ans 
6 rue Joseph Mery 
92400, Courbevoie  
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
gayediabira28@gmail.com 
06.52.85.68.16 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur flotte entreprise et garage (en alternance – 24 mois) 
Abeille assurances IARD & Sante – 92270, Bois-Colombes 
- Analyse et évaluation des risques liés aux flottes / garages automobiles
- Tarification et élaboration des conditions de souscription (niveau de prime, garanties, franchises etc…)
- Conseil et accompagnement technique des intermédiaires (agents, courtiers)
- Gestion et suivi du portefeuille (avenant, renouvellement)

2023 - 2024 Conseiller commercial (en alternance – 12 mois) 
Agence MMA Puteaux – 92800, Puteaux 
- Prospection et optimisation de portefeuille
- Élaboration des devis et souscription des contrats
- Développement commercial
- Gestion des contrats du portefeuille client

2021 - 2022 Chargé de clientèle (stage - 16 semaines) 
Agence MMA Courbevoie – 92400, Courbevoie 
- Accueil et conseil des clients
- Élaboration de devis et souscription.
- Démarchage téléphonique

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurance 
Lycée Hector Berlioz, Vincennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé 
Informatique MS Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Autres 

Football, Ski 
Voyage (Sénégal, Espagne, Cap-Vert) 
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DUARTE NAIZAIN Valentin 
22 ans  
7 Place de la Garenne  
75014 Paris  
Mobilité : Paris et Internationale 
duartevalentin06@gmail.com  
06.62.39.03.55  

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

2024 - 2026  Gestionnaire / Conseiller relation client vie (alternance 24 mois) 
SwissLife France - La Défense 
Rattaché à la direction du service vie 
- Mise en liquidation des contrats individuels (PER, PERP, Assurance vie, Madelin)
- Être en contact avec les apporteurs et clients
- Immersion auprès des experts et manager de l’équipe
- Présentation de sujets en réunion d’équipe
- Certification IFPASS taxation des rentes

2024 - 2026 Membre du conseil d’administration 
Conservatoire National des Arts et Métiers - Paris 3ème 
- Définition et suivi de la stratégie de l’établissement
- Gouvernance et gestion financière : validation des budgets (>1 millions d’euros), contrôle des projets et

conformité réglementaire
- Représentation et partenariats : contribution aux relations institutionnelles et à la promotion du Cnam

2023 - 2024 Hôte d’accueil, Bagagiste & Gouvernant 
Hyatt Regency Paris Étoile – Paris 17  
- Contrôle qualité des chambres
- Gestion relation client
- Résolution des éventuelles difficultés rencontrées par les clients

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

2024 - 2026   

2021 - 2024   

2021 - 2022   

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Economie et Gestion, parcours Monnaie Finance 
Université Paris II/Panthéon-Assas  

D.U. Collège d’Economie, parcours Economie et Droit
Université Paris II/Panthéon-Assas

Compétences linguistiques et informatiques   
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Portugais Langue maternelle
Compétences professionnelles (TOEIC : 960/990) 
Notions 
Maîtrise Pack Office

Anglais 
Espagnol
Informatique 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Sports Judo & Golf. 
Autres Fort intérêt pour l’actualité internationale, principalement sur les enjeux politiques, économiques et financiers 

Évènements automobiles et culturels 
Expatrié 4 ans à Lisbonne au Portugal  
Membre actif d’un collectif organisant des sessions de lectures libres de poésie à Paris 
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DUBOIS Lancelot 
23 ans 
20 Allée du Paturin  
76230 Isneauville 
Mobilité : Normandie et Île-de-France 
lancelot.dub762@gmail.com 
06.38.14.58.23 

Expériences professionnelles 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Conseiller auto corporels (en alternance – 24 mois) 
AXA France IARD – Isneauville  
- Instruction et règlement des sinistres corporels AXA France et AXA Partenaires
- Pilotage d’un portefeuille de dossiers (Particulier, courtage et flotte auto)
- Conduite de négociations amiables et suivi des procédures judiciaires

2023 - 2024 Gestionnaire sinistres corporels et contentieux (en alternance – 12 mois) 
MATMUT – Rouen  
- Gestion et indemnisation des sinistres corporels avec véhicule impliqué
- Analyse des responsabilités en droit commun et en convention
- Suivi des recours (conventionnels, administratifs et en droit commun)
- Traitement et orientation des appels entrants et sortants

2021 - 2023 Gestionnaire technique service experts-réparateurs (en alternance – 24 mois) 
MATMUT – Rouen  
- Pilotage administratif et financier des cessions de véhicules non réparables
- Rôle d’expert interne sur les procédures de cession
- Interlocuteur privilégié des experts automobiles, réparateurs et récupérateurs

Formation 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence 3 Gestion - Assurance Banque - Mention Assez Bien 
IAE, Rouen  

BTS Assurance    
CO’SUP, Mont-Saint-Aignan 

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit et parlé  
Informatique Maîtrise du Pack Office, Canva, Adobe Premiere Pro 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Tennis, Padel, Airsoft, Échecs 
Bénévolat MyAssurBox - Montage vidéo d’interviews pédagogiques sur les métiers de l’assurance (2023) 
Autres Piano, Solfège, Mangas 
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ELION Raphaëlle  
23 ans  
Rue Charles Linné 
92600 Asnières-sur-Seine 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
raphaelle.elion@gmail.com
06.69.06.51.15 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chargée de contrôle interne et gestion des risques (en alternance - 24 mois) 
Mutuelle générale des cheminots – Paris 
- Mise en place d’un dispositif d’objectivation du plan de contrôle interne
- Actualisation du dispositif de suivi du risque de sous-traitance
- Réalisation de Plan de Contrôle Interne de 2ème niveau
- Études ponctuelles (paiements à des adhérents radiés, détection de la fraude…)
- Administration eFront (gestion simplifiée des profils, modification des modalités de contrôle)
- Mise en place d’outils de suivi et de contrôle des risques de fraude et de non-conformité LCB/FT

2023 - 2024 Négociatrice immobilière (stage - 2 mois) 
Agence immobilière Préférence – Courbevoie 
- Chargée de clientèle individuelle
- Estimation de biens
- Gestion des réseaux sociaux

2022 - 2024      Chargée de clientèle (intérim) 
Sephora – Paris  
- Gestion de secteur
- Relation clients
- Gestion de caisses

2021          Chargée de clientèle (CDD) 
ZARA France – Parly 
- Gestion de secteur
- Tâches diverses

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Économie et Gestion – Mention Assez Bien 
Université Paris Nanterre  

Classe préparatoire aux Grandes écoles de commerce Économie et Mathématiques appliquées 
Lycée la Folie-Saint-James, Neuilly-sur-Seine  

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé 
Espagnol Lu, écrit, parlé 
Informatique MS Office, Canva, Python 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Natation 
Autres Chorale, Mode 
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FEMENIA Flavie 
22 ans  
59, Voie Normande  
94290 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
flaviefemenia@icloud.com 
06.66.11.50.39  

Expériences professionnelles 

2024 - 2026 Chargée de conformité & déontologie (en alternance – 24 mois) 
BPCE Assurances IARD – Paris  
- Contrôle et validation des documents de nature juridique et commerciale
- Suivi et mise à jour des politiques de conformité et de déontologie
- Accompagnement des métiers dans l’analyse des évolutions réglementaires et leur mise en œuvre opérationnelle
- Participation aux travaux de gouvernance et de surveillance du portefeuille produits
- Étude des décisions rendues par le médiateur et pilotage de l’instance dédiée
- Sensibilisation des collaborateurs aux enjeux de conformité et de déontologie

2023 - 2024 Chargée de contrôle interne (en alternance – 12 mois) 
BPCE Assurances IARD – Paris 
- Contribution à l’élaboration et au suivi du plan de contrôle annuel
- Réalisation des contrôles de second niveau et analyse de leurs résultats
- Suivi des plans d’actions et appui aux métiers pour leur mise en œuvre opérationnelle
- Aide à l’animation du dispositif de contrôle interne

2022 - 2023 Agent d’accueil  
Lycée Marie Curie – Sceaux 
- Accueil des enseignants, des élèves et des parents
- Coordination des interventions des enseignants

Formation 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

2021 - 2023 

2021          

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Administration Économique et Sociale, Mention Bien 
Université Paris I/Panthéon - La Sorbonne 

Classe Préparatoire aux Grandes Écoles (CPGE) ENS D1 
Lycée Marie Curie  

Baccalauréat International Espagnol, Mention Bien 
Lycée Van Gogh 

Compétences linguistiques et informatiques 

Espagnol Bilingue  
Anglais Avancé (séjours linguistiques à Détroit et à Londres) 
Informatique Maitrise du Pack Office 

Centres d’intérêt 

Sports 
Lecture 
Bénévolat 
Autres 

Athlétisme, Tennis, Course à pied 
Thriller, Drame 
 Aide à domicile auprès de personnes âgées 
Peinture 
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FULLENWARTH Théo 
24 ans 
62 rue Velpeau  
92160 Antony  
Mobilité : France entière (Paris, Rouen, Chartres)
theoful@hotmail.fr 
07.81.72.62.34 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur accident & health (en alternance - 24 mois) 
HDI Global SE – Courbevoie 
- Refonte avec optimisation et automatisation des outils de tarification et de suivi du portefeuille

afin d’améliorer la fiabilité des données et la rapidité des analyses
- Conduite d’analyses de risques et de tarifications, élaboration des solutions d’assurance accident

sur mesure, rédaction et négociation de contrats à l’internationale
- Création et déploiement des outils de tarification et de suivi dans l’antenne régionale de Lyon,

avec accompagnement des équipes locales dans leur utilisation

2022 - 2024 Employé polyvalent (CDI) 
Monoprix Antony – Antony 
- Réceptionnaire, Chef de caisse, Hôte de caisse, Magasinier
- Gestion et contrôles de l’approvisionnement et des stocks de marchandises
- Audit des processus

2020   Préparateur de commande (CDD - 3 mois) 
Facilit’rail – Charenton-le-Pont 
- Préparation et gestion de commande en chambre frigorifiée
- Conditionnement de produits

2019      Animateur périscolaire (CDD – 8 mois) 
Mairie Antony – Antony  
- Organisation et gestion des activités, des sorties, des repas
- Supervision des enfants

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2019 - 2023 Licence Économie Appliquée 
Université Paris-Saclay 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Courant (IELTS : C2 or above) 
Espagnol Lu, écrit 
Informatique MS Office – VBA – R – Python 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Basket, Course à pied, Escalade, Natation, Randonnée 
Autres Cinéma – Podcast, Échecs, Musique 
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GASSER Victor 
22 ans 
20 rue des Lombards 
75004 Paris 
Mobilité : France entière et Internationale 
victor.gasser1d2@gmail.com 
07.86.25.26.41 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chef de produit (en alternance – 24 mois) 
MACSF (Mutuelle d’Assurance du Corps de Santé Français) – La Défense 
Rattaché au service Offre et juridique contrats (non-vie). Mes missions sont : 
- Effectuer des recherches concurrence (« benchmarking ») en Santé et Prévoyance
- Participer à la mise en œuvre des évolutions des produits non-vie
- Rédiger mensuellement des revues de presse en interne pour chaque produit IARD
- Étudier puis valider les documents publicitaires
- Appuyer la réalisation d’audits de suivi du prestataire gestionnaire des contrats Santé
- Mettre à jour de la documentation contractuelle

2024 Chargé d’offre (en stage – 2 mois) 
MACSF (Mutuelle d’Assurance du Corps de Santé Français) – La Défense 
- Réaliser des études de concurrence sur des sujets variés
- Participer à la mise à jour de la documentation contractuelle

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Économie – Mention Assez Bien 
Université Paris I/Panthéon – Sorbonne  
Double cursus avec la classe préparatoire 

Classe préparatoire aux grandes écoles ENS Cachan D2 
Lycée Turgot, Paris
Double cursus avec l’Université 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Niveau avancé  
Informatique Maîtrise du pack Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, tennis 
Autres Pratique du théâtre 

Intérêt particulier pour les sujets économiques et financiers 
Forte appétence pour l’apprentissage de l’anglais 
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GEYER Ryan 
23 ans 
125 Boulevard de Verdun 
92400 Courbevoie 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
geyer.ryan@icloud.com 
06.51.54.02.10 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2025 - 2026 Technico-commercial assurance de personnes international (en alternance – 12 mois) 
Verlingue – Neuilly-Sur-Seine, 92200  
- Suivi administratif et technique des polices internationales
- Présentation des solutions aux sociétés mères et à leurs filiales
- Participation aux appels d’offres pour l’acquisition de polices
- Organisation de pool d’assurance pour les programmes EB
- Veille réglementaire en assurance de personnes

2024 - 2025 Chargé d’appui commercial (en alternance – 12 mois) 
Allianz France – Puteaux, 92800 
- Pilotage de l’activité en protection sociale
- Animation de l’activité commerciale à travers plusieurs canaux de communication
- Conception de supports pédagogiques
- Veille réglementaire et commerciale sur la protection sociale
- Rédaction de communications internes

2023 - 2024 Chargé de clientèle (en alternance - 12 mois) 
Agence AXA William Lechevin – Mutzig, 67190 & Marlenheim, 67520 
- Souscription– IARD / AP clients professionnels, conseil en épargne
- Gestion des sinistres
- Gestion des réclamations
- Veille commerciale
- Gestion des réseaux sociaux

2021 - 2023 Chargé de clientèle (en alternance - 24 mois) 
Agence AXA William Lechevin – Mutzig, 67190  
- Devis et Souscription– IARD / AP clients particuliers.
- Prise de rendez-vous téléphonique
- Gestion des réclamations
- Gestion des sinistres
- Accueil des clients, traitement des mails et des appels entrants
- Veille commerciale.

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Bien, Major 
Institut De Formation De La Profession De L'assurance  

BTS Assurances - Mention Bien 
Institut de Formation de la Profession de l’Assurance 

Compétences Linguistiques & Informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Informatique 

TOEIC : 890/990
Maîtrise du Pack Office, Salesforce, Canva 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, Course à pied 
Association Président du BDE Enass 
Bénévolat Ambassadeur OPCO-ATLAS pour la promotion des métiers et du secteur de l’assurance 
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GOMES ROSA Quentin  
20 ans 
81, Rue Paul Vaillant Couturier  
94380 Bonneuil-sur-Marne 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
qgomesrosa@gmail.com  
06 16 27 11 37 

Expériences professionnelles 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2024 - 2026                  Souscription assurance transport (en alternance – 24 mois) 
     AXA – La Défense 

- Souscription des contrats RC Transport, Facultés et Transport Pour Propre Compte (TPPC)
- Souscription assurance AD Valo
- Gestion des contrats : réalisation d’avenants, d’attestations, révisions des contrats

2023 - 2024 Chargé de clientèle (en alternance – 12 mois) 
MMA SARL Les Assureurs 
- Gestion de Portefeuille Professionnelle : réalisation de devis / gestion des contrats
- Gestion de portefeuille particulier : souscription / devis / réalisation de devis
- Prospection, prescription, recommandation de nouveaux clients

Juil 2023 - Août 2023            Auxiliaire d’été : FGAO 
      Fonds de garantie des assurances obligatoire 

- Collaboration avec les parties prenantes
- Analyse de dossiers complexes
- Élaboration de rapports et de documentation

Nov 2022 - Déc 2022         Assistante de souscription / Chargé de clientèle 
 Allianz Saint-Maur / Créteil 
- Traitement des réclamations
- Suivi, contrôle et déclarations des sinistres

Formation 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026    Master Management de l’Assurance 
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024     License Professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance 
      École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023     BTS Assurance 
  Cité scolaire Hector Berlioz, Vincennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais               Lu, écrit, parlé 
Espagnol   Lu, écrit, parlé 
Portugais        Lu, écrit, parlé 
Informatique    MS Office 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport                Musculation, SKI 
Autres    Voyages : Portugal, Espagne, Italie, Pays-Bas 
Autres Mécanique : Voiture, Moto 
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GRALL Louise 
23 ans 
94 rue Anatole France 
92300 Levallois-Perret 
Mobilité : France entière et Internationale 
grall.louise2@gmail.com 
07.82.67.01.44 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chargée de compte responsabilité civile et dommages aux biens (en alternance – 24 mois) 
Howden – Paris (75) 
- Assurer le suivi et la gestion d’un portefeuille clients (analyse des besoins et conseils personnalisés)
- Négocier et mettre en place des solutions d’assurance adaptées avec les compagnies partenaires
- Suivre la vie des contrats (émission, renouvellements, sinistres) et garantir un service client réactif et de

qualité

2023 - 2024 Chargée d’indemnisation risques techniques (en alternance – 12 mois) 
Albingia – Levallois-Perret (92) 
- Instruire et analyser les dossiers de sinistres en appliquant les clauses contractuelles
- Analyser les rapports et coordonner les expertises afin d’évaluer les responsabilités et chiffrer les préjudices.
- Assurer le règlement des indemnisations et piloter la gestion des recours amiables pour l’ensemble du service

Août 2023 Auxiliaire été agence bancaire (CDD) 
Crédit Mutuel de Bretagne – Daoulas (29) 
- Accueillir, informer et orienter la clientèle pour répondre aux besoins courants
- Réaliser les opérations bancaires de base (dépôts, retraits, virements, remise de chèque)
- Assurer la gestion administrative et opérationnelle des comptes associatifs

2020 - 2022 Hôtesse de caisse / Mise en rayon (CDI contrat étudiant) 
E.Leclerc – Landerneau (29)
- Assurer la gestion quotidienne des fonds de caisse
- Veiller au réapprovisionnement régulier des présentoirs
- Organiser et maintenir le rangement optimal des stocks

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024  Licence Conseiller, Souscripteur et Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2020 - 2023 Licence Économie-Gestion (Niveau L2) 
Université de Bretagne Occidentale  

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit et parlé 
Allemand Lu et écrit  

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports  Basketball, Natation, Course à pied 
Activités associatives BDE de l’Ecole Nationale d’Assurances – Responsable du Pôle Organisation 
Autres  Musique 
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GUYOT Pierre-Émile 
23 ans 
33 Place Bellecour 
69002 Lyon 
Mobilité : Île-de-France ; Auvergne-Rhône-Alpes ; Hauts-de-France ; 
Bourgogne-Franche-Comté ; Alpes-Côte d'Azur et Internationale 
pierre.emile.guyot@gmail.com  
07.60.03.88.81  

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chargé de comptes en assurance collective (en alternance - 24 mois) 
April Entreprise - Lyon 
- Réponses aux appels d’offres (gestion technique et présentation)
- Rédaction de cahier des charges
- Suivi de clientèle grands comptes (Santé, Prévoyance, retraite)
- Validations des pièces contractuelles
- Gestions des renouvellements

2023 - 2024 Chargé de comptes en assurance collective (en alternance – 12 mois) 
April Entreprise – Lyon 
- Gestion administrative, suivi au quotidien des clients (cotisation, fiabilisation des données clients, pilotage

des résiliations…)
- Relecture contractuelle / Établissement de tableaux de garanties
- Rédaction de process interne

 2022 Assistant comptable (stage – 2 mois) 
Endrix – Lyon 
- Tenue de dossier client (TPE et PME)
- Préparation des documents de synthèse

2021 Assistant comptable (stage – 3 mois) 
Maison Collet – Renaison 
- Tenue comptable / Facturation client
- Comptabilité fournisseurs

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2022 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Bachelor Management Innovation et Humanités 
MADE iN Sainte Marie Lyon/UQAT 

2020 - 2022 BTS Comptabilité / gestion 
MADE iN Sainte Marie Lyon  

Compétences linguistiques et informatiques 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu et écrit 
Informatique MS Office, ADHOC, PipeDrive, HubSpot (en formation), CANVA 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Scoutisme  15 ans d’engagement, chef scout pendant 3 ans, puis 2 ans d’engagement national (formation des chefs, 
accompagnement des unités) 

Bénévolats Responsable logistique (son et matériels) pour le diocèse de Lyon (JMJ à Lisbonne),  
Oasis d’Amour (2020), gestion d’un entrepôt, logistique d’une épicerie sociale multisites 

Autres Montagne / Nature / Automobile et Cyclomoteur  
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HEUDE Alexis 
23 ans 
13 rue André Del Sarte  
75018 Paris 
Mobilité : France entière et Internationale 
alexisheude@outlook.com 
07.82.74.75.27 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026      Responsable de flux financiers (en alternance – 24 mois) 
Allianz – Courbevoie 92400 
- Enregistrer, suivre et piloter les flux financiers (santé, prévoyance, emprunteur)
- Gérer un portefeuille en lien avec le délégataire (CERAP, GÉNÉRATION, KEREIS)
- Traiter des notes d’honoraires émises par les médecins et assurer le suivi
- Contribuer à des missions transverses, en coordination avec les chefs de projet (processus   emprunteur)

2022 - 2024 Chargé d’assistance banque en ligne (en alternance - 24 mois) 
Banque des Territoires – Paris 75007 
- Assurer la gestion opérationnelle et l’administration du service
- Déterminer et analyser les besoins clients (particuliers, professionnels, institutionnels) ; apporter des solutions
techniques adaptées
- Réaliser des contrôles journaliers et assurer une veille sur les potentielles fraudes bancaires
- Suivre et prioriser les tickets incidents en coordination avec la maîtrise d’ouvrage

2021 - 2022 Assistant commercial (en alternance – 12 mois) 
Negociah – Paris 75009 
- Développer l’activité auprès des cafés, hôtels et restaurants
- Négocier les contrats et conditions, suivre les devis et factures
- Fidéliser les clients et relancer les impayés pour améliorer le recouvrement

2020 - 2021 Barman 
L’Européen Café – Paris 75017 
- Accueillir et conseiller la clientèle ; préparer et servir les commandes
- Gérer les ventes, suivre les stocks et réaliser les clôtures de caisse

Formations 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Bachelor Universitaire Techniques de Commercialisation - Mention Assez Bien 
IUT de Paris - Rives de Seine/Université Paris Cité 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Informatique 

Avancé (TOEIC : 965/990)
MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Badminton, course à pied 
Bénévolat Ambassadeur Opco Atlas – actions de promotion du secteur de l’assurance 
Informatique Maintenance et réparation 
Culture Cinématographie, architecture & monuments historiques 
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HUITELEC Clara 
23 ans  
Paris 
Mobilité : France entière (Paris, Marseille, Bordeaux) et Internationale 
clara.htlc@gmail.com 
06.21.36.53.33 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026     Chargée d’assurances groupe (en alternance - 12 mois) 
Veepee – 93210 Saint-Denis 
- Renouvellement des programmes toutes branches et suivi des sinistres
- Cartographie des risques et création des statistiques sinistres pour les assureurs
- Plan de Continuité d’Activité

2024 - 2025 Chargée d’études (en alternance - 12 mois) 
AG2R La Mondiale – 59000 Lille 
- Pilotage des activités commerciales de vente à distance et réseau physique
- Création de matrices Excel pour le pilotage des activités (KPI…)
- Analyses de données (SAS, Perform) et analyses qualitatives des activités commerciales internes et externes

2023 - 2024          Collaboratrice d’agence (en alternance – 12 mois) 
Generali – 59113 Seclin 
- Gestion des contrats vie (Souscription, Arbitrages, Rachats, Rentes...)
- Gestion de sinistres des particuliers et professionnels
- Vente de produits d’assurances (emprunteur, auto, habitation, santé, PJ...)

2021 - 2023           Gestionnaire. contrats retraite collective (en alternance - 24 mois) 
AG2R La Mondiale – 59800 Lille  
- Souscription des contrats (analyse des documents, saisie des contrats)
- Recouvrement via DSN (application et suivi de la régularisation des cotisations, traitement des questions du

réseau et des sociétaires...)

2020 - 2021          Télé conseillère (CDI) 
Coriolis (mandataire pour AG2R La Mondiale) – 80000 Amiens 
- Vente de contrats santé

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026      Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurances (alternance) 
Association de Valorisation Expérience Compétences/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit, parlé 
Informatique Maîtrise de la suite Office, SAS, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Pilate, Boxe 
Bénévolat BDE Enass : Responsable du pôle Communication 

Évènements sportifs, soutien scolaire  
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KURT Bilal 
22 ans 
130 rue Jean Jaurès 
92800 Puteaux  
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
Bilalkurt762@gmail.com 
07.82.74.54.58 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Assistant souscripteur lignes financières & cyber (en alternance - 12 mois) 
HDI Global SE – Paris La Défense 
- Préparation de dossiers d’étude, souscription dans le respect des procédures
- Support aux Souscripteurs, Ingénieurs et Opérations sur diverses tâches
- Préparation des renouvellements, participations aux évènements avec nos partenaires courtiers

2024 - 2025         Chargé de production responsabilité civile (en alternance – 12 mois) 
HDI Global SE – Paris La Défense 
- Gestion et suivi de programmes internationaux d’assurance RC
- Rédaction et transmission de documents contractuels aux courtiers / partenaires internationaux
- Participation à l’amélioration des processus internes et au maintien de la qualité de service

2023 - 2024             Gestionnaire conseil associations & collectivités (en alternance – 12 mois) 
MAIF – Nancy 
- Conseil et accompagnement des assurés et prospects dans le choix de solutions d’assurance
- Tarification, Souscription, élaboration et suivi des contrats

2021 - 2023         Gestionnaire sinistres associations & collectivités (en alternance – 24 mois) 
MAIF – Nancy 
- Prise en charge, instruction et suivi des dossiers de sinistres DAB, RC, Corporels
- Définition des garanties, calcul des indemnités et gestion des règlements

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller, Souscripteur et Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance  
Établissement d'Enseignement Supérieur Consulaire, Nancy 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit, parlé  
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Course à pied, Boxe Anglaise  
Bénévolat Distribution de colis alimentaires dans la région Grand Est 
Autres Voyages : Corée du Sud, USA, Éthiopie, Turquie, Thaïlande, UAE, Europe…  
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LANCE Raphaël 
27 ans  
15 Grande Rue 
Sèvres 92310 
Mobilité : Île-de-France 
Raphaël.lance98@gmail.com 
06.36.91.65.24 

Expériences professionnelles 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur en santé et prévoyance collectives (en alternance - 24 mois) 
AXA France, Nanterre 
- Concevoir les opportunités de produits Santé / Prévoyance en respectant les contraintes CCN
- Paramétrer les outils de souscription et assurer la recette
- Réaliser la tarification conformément aux normes et processus
- Suivre la gamme de produits et le portefeuille de contrats
- Études et projections des comptes de résultats

2023 - 2024 Chargé administratif indemnisation (en alternance - 12 mois) 
QBE Europe, La défense  
- Ouvertures administratives des sinistres
- Saisie des bordereaux BCR / Courtiers
- Traitement des exceptions et triage, identification des courtiers

2022 - 2023 Opérateur de fabrication (CDD - 15 mois) 
Pierre Fabre Médicament Production, Gien  
- Fabrication des médicaments en forme pâteuse
- Analyse des produits (mesure du pH, viscosité, densité)

2019 - 2021 Commercial (en alternance - 24 mois) 
GEM Barres, Gien  
- Prospection terrain et relance d’un portefeuille client sur le secteur de Sancerre
- Développement des ventes de carburants et lubrifiants

Formation 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024   Licence Conseiller Gestionnaire Souscripteur en Assurance - Mention Assez Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2019 - 2021 BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client, mention Très bien 
AFTEC Formation, Orléans  

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu et écrit  
Informatique Maîtrise du pack Office 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, Course à pied, Tennis  
Voyages Angleterre, Espagne, Grèce, Hongrie, République Tchèque, Chypre, Pays-Bas, Belgique 
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LE BRAY Jade 
23 ans 
21 rue Dubignon  
72100 Le Mans 
Mobilité : Île-de-France et Pays de la Loire (Paris, Le Mans, Angers, Nanterre)
lebrayjade@gmail.com 
06.80.05.70.83 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026       Analyste lutte anti-fraude (en alternance – 24 mois) 
   Groupama Centre Manche – Le Mans 

- Investigation des dossiers signalés par les services internes et traitement des dossiers signalés par un
algorithme

- Communication avec les correspondants lutte anti-fraude de diverses compagnies, traitement de
circulaires Alfa

- Transmission de missions au réseau d’enquêteurs spécialisés dans la lutte anti-fraude

2023 - 2024       Gestionnaire de sinistres DAB/RC (en alternance – 12 mois) 
    Groupama Centre Manche – Le Mans 

- Prise d’appels entrants pour les ouvertures de dossiers sinistres DAB RC
- Gestion et règlement de dossiers
- Accompagnement des assurés

       Référente des procédures d’encaissement (CDI étudiant) 
    Auchan – Le Mans 

- Hôtesse de caisse et service client
- Gestion d’équipe (respect des horaires, absences, pauses…)
- Petite maintenance

2020 - 2021  Équipière polyvalente (CDI étudiant) 
 Lidl – Bonnétable 
- Mise en rayon
- Utilisation de matériel de boulangerie
- Hôtesse de caisse

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026         Master Management de l’Assurance  
        École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024         Licence Assurance Banque Finance - Mention Assez bien 
 Université du Mans 

2020 - 2022        Diplôme d’études universitaires générales en Droit (DEUG) 
       Université du Mans  

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Niveau avancé  
Espagnol Lu, écrit 
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Badminton, Course à pied, Natation  
Lecture Thriller, thriller psychologique 
Bénévolat Soutien scolaire auprès des collégiens de 6ème et 5ème 
Autres Musique, Cuisine 

2021 - 2023 
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MARTINS OLIVEIRA Morgane 
25 ans  
84 Avenue Paul Doumer   
92500 Rueil-Malmaison 
Mobilité : Île-de-France 
morgane.martiins@outlook.fr 
07.70.88.39.09 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026    Technico-commerciale santé et prévoyance collective (en alternance - 24 mois) 
Groupama Gan Vie – Nanterre 
- Étude, tarification et réponse aux appels d’offres des courtiers en Santé et Prévoyance sur mesure
- Mise en place des affaires nouvelles avec les courtiers partenaires et les services internes
- Suivi et surveillance du portefeuille clients

2023 - 2024    Conseillère clientèle en assurances (en alternance - 12 mois) 
Allianz Tiphaine et Benjamin PABST – Nancy 
- Souscription et fidélisation
- Prospection et développement du portefeuille clients particuliers et professionnels
- Déclaration des sinistres et gestion des contrats

2022 - 2023    Conseillère clientèle en assurances (en alternance – 12 mois) 
Allianz Tiphaine et Benjamin PABST – Nancy 
- Accueil clientèle
- Réalisation d’études des besoins des particuliers
- Déclaration des sinistres

2021 - 2022   Conseillère clientèle en assurances (stage – 8 semaines) 
 Allianz Tiphaine et Benjamin PABST – Nancy 
- Accueil clientèle
- Formation sur la distribution des produits d’assurances
- Traitement des demandes des assurés

2018 - 2022    Employée polyvalente (CDI) 
LIDL – Houdemont 

Formation 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurance  
 CCI Formation EESC, Nancy 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu et écrit 
Espagnol Lu et écrit 
Informatique Maitrise du Pack Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Badminton 
Lecture Thriller, roman policier, autobiographie 
Autres Cuisine, Jeux de société  
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MOQUET Jonathan 
26 ans  
64 rue de Vern  
Rennes 35200 
Mobilité : France entière (Paris, Bordeaux) et Internationale 
moquet.jonathan@yahoo.fr 
06.19.23.01.00 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026     Manager commercial junior (en alternance - 24 mois) 
MATMUT – Rennes 
- Pilotage de l’activité avec suivi qualitatif et quantitatif, optimisation des indicateurs de performances
- Participation active au management et à la montée en compétences de 11 Directeurs d’Agence,

accompagnement des équipes sur le terrain et déclinaison des orientations stratégiques
- Conception, déploiement et animation des plans d’actions commerciales afin d’optimiser les résultats
- Animation des réunions et des ateliers technico-commerciaux en lien avec les orientations stratégiques sur

le secteur de vente
- Utilisation efficiente des outils de pilotage et leur veille technique

2023 - 2024   Conseiller/Commercial en assurance - Confirmé (en alternance - 12 mois) 
MATMUT – Rennes 
- Vente et conseil de solutions assurantielles IARD, Santé, Prévoyance, Épargne et offres destinées aux

professionnels
- Élaboration de devis et d’avenants, souscription et suivi des contrats
- Conseil personnalisé et accompagnement des clients particuliers et professionnels
- Gestion de la relation client en agence (accueil, rendez-vous et suivi)

2021 - 2023     Conseiller/Commercial en assurance - Junior (en alternance - 24 mois) 
MATMUT – Rennes 
- Vente et conseil de solutions assurantielles pour particuliers : IARD, Santé et Prévoyance
- Établissement de devis, avenants et souscriptions
- Gestion courante des contrats et rôle de conseil
- Accueil et accompagnement des clients et prospects en agence

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance 
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024  Licence Conseiller, Souscripteur Gestionnaire en Assurance - Mention Bien 
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance, mention bien 
 École de commerce AFTEC, Rennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit et parlé 
Informatique Maîtrise du Pack Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports     Basket-ball, Sports de glisse, Randonnée, Échecs 
Associatif                 (BDE ENASS - Responsable du pôle Sport  
Autres            Musique, Cuisine 
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MOUMEN Sanaa 
27 ans 
5 allée des Bouleaux 
78480 Verneuil-sur-Seine 
Mobilité : France entière et Internationale 
sanaa.moumen.pro@gmail.com 
07.49.09.64.62 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscriptrice flottes automobiles grands comptes (en alternance - 24 mois) 
AXA France – Nanterre 
- Analyse, étude et tarification des risques en affaires nouvelles et renouvellements pour des contrats flottes

et garages (flottes inférieures et supérieures à 100 véhicules, montages en conservation, intégrations de
filiales)

- Prise en charge de la refonte d’un portefeuille courtage : adaptation des conditions de garanties, mise à jour
des conditions contractuelles, préparation des renouvellements

- Soutien de l’équipe dans l’enregistrement des saisines, la gestion des protocoles, le pilotage de l’activité, la
revue des validations managériales

2023 - 2024 Collaboratrice d’agence (en alternance - 12 mois) 
Agent général Allianz Jean-Luc Collet – Verneuil-sur-Seine 
- Souscription de contrats pour particuliers et professionnels : MRH, automobile, santé, prévoyance, épargne,

emprunteur, MRP, RC, flotte automobile, construction
- Gestion de portefeuille : affiliation, avenants, traitement des réclamations et résiliations
- Conseil et accompagnement client : explication des procédures, suivi des indemnisations
- Développement commercial : prospection, traitement des leads et fidélisation client

2021 - 2023 Chargée de clientèle (en alternance - 24 mois) 
Agent général Allianz Jean-Luc Collet – Verneuil-sur-Seine 
- Accueil et accompagnement multicanal (physique, téléphonique, courriel)
- Réalisation de devis et explication des garanties
- Gestion des sinistres et prestations : ouverture, suivi et clôture des dossiers
- Communication digitale : animation des réseaux sociaux, diffusion d’informations clients
- Coordination avec les partenaires (garages agréés, experts, services indemnisations)

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurance  
ENACO, First Online Business School 

Compétences linguistiques et informatiques 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit, parlé 
Espagnol Lu, écrit, parlé 
Informatique Maîtrise du pack Microsoft Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Tennis de table (ancienne championne d’Île-de-France, 4ᵉ au championnat de France) 
Bénévolat Entraîneuse sportive en club (tennis de table) 
Bien-être                 Méditation, sophrologie 
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MOUMPALA Saoli Lloyde 
29 ans 
72 Avenue Jean Lolive CZ Bandou  
93500 Pantin 
Mobilité : France entière (Orléans, Rennes, Bordeaux)
moumpalas@gmail.com 
07.83.88.41.33 
Je possède la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé et,  
je suis à la recherche d’un contrat d’alternance pour l’année universitaire 2026/2027. 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Juriste en droit des assurances (en alternance - 24 mois) 
Wakam– Paris 
- Rédaction des éditiques partenaires (Conditions Générales, Conditions Particulières, Document

d’Information sur le Produit d’Assurance, Fiche d’information et de Conseil, Fiche Produit)
- Chargée de veille juridique à l’internationale
- Chargée de conformité de niveau I

 2023 - 2024 Juriste en droit des assurances (en alternance – 11 mois) 
Wakam– Paris 
- Réalisation d’une cartographie produit sur l’ensemble du portefeuille
- Réalisation d’un état des lieux des partenariats actifs
- Référente Auto – Création de nouveaux process suite à la suppression de la Carte verte

2021 - 2023 Assistante administrative (en alternance – 24 mois) 
Malakoff Humanis – Saran 
- Intermédiaire entre les services juridiques – indemnisation et gestion Santé
- Animatrice d’atelier expert pour création de process de gestion Santé – Prévoyance
- Création de support de formation à destination des gestionnaires Santé – Prévoyance

2021 Assistant commercial (Stage - 3 mois) 
N-Vibe – Paris
- Chargée de prospection
- Animatrice d’atelier découverte
- Assistante technique de niveau II dans l’utilisation du produit

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Professionnelle – Gestion Juridique des Contrats d’Assurance 
Université Paris/Panthéon – Assas 

BTS Assurance 
Ifpass 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Projet Voltaire validé en 2022 – Orthographe professionnel 
Anglais Lu et Ecrit 
Informatique MS Office, NVDA,/JAWS (outil de lecture d’écran) 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport  Football, Natation 
Lecture  Fantasy, Fantastique, Romans historique, Roman policier, LIT RPG 
Atelier d’écriture Rédaction de roman, Pratique du Slam 
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NIQUET Camille  
25 ans 
291 rue du pressoir       
76530 Mauny 
Mobilité : Île-de-France; Normandie et Internationale 
camilleniquet30@gmail.com 
06.37.42.20.04 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Gestionnaire en recours auto-matériel (en alternance – 24 mois) 
Abeille Assurances –Mont-Saint-Aignan 
- Réaliser des recherches juridiques
- Traitement des recours en droit commun, droit administratif, avec des tiers étrangers
- Étudier l’opportunité des recours, les fondements et les stratégies à mener dans les dossiers
- Procéder à l’indemnisation des assurés et au règlement des recours subis

2023 - 2024         Chargé d’indemnisation auto-corporel (en alternance – 12 mois) 
Helvetia – Le Havre  
- Recherche des responsabilités
- Analyse de documents médicaux et de procès-verbal
- Gestion des dossiers dans le cadre de la convention IRCA
- Indemnisation des préjudices corporels

2022 - 2023 Hôtesse de caisse (CDI – 16 mois) 
Intermarché– Rouen 
- Gestion de la caisse
- Conseil client

2021 - 2022 Employé polyvalent (CDI - 6 mois)  
Burger King – Sainte-Marie-des-champs 
- Encaissement
- Atteinte des objectifs de vente
- Service aux clients

Formations 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2019 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Gestion Banque et Assurances 
IAE, Rouen  

Licence Droit  
Université de Rouen 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé  
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Pilate, Équitation, Running, cani-cross 
Bénévolat          Tutorat (2023) auprès de L1 à l’université de droit de Rouen 
Autres     Voyages, parcs d’attractions 
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NYAVO Mèmè 
23 ans             
16 Rue du Verger  
93140 Bondy 
Mobilité : France entière et Internationale 
memenyavo47@gmail.com 
07.53.30.39.34  

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Contrôleur interne maîtrise de la délégation (en alternance – 24 mois) 
Allianz – Puteaux, La Défense 
- Animation du dispositif de maîtrise des risques de délégation en lien avec les directions opérationnelles et

les fonctions expertes (Juridique, Conformité, SSI, etc.)
- Collecte et analyse des pertes issues de risques opérationnels des délégataires avec préconisation des

correctifs adaptés
- Réalisation d’analyse préalable à la conclusion de nouvelles délégations, participations aux Outsourcing

Risk Committee Delegation et suivi de la mise en œuvre des recommandations
- Évaluation de la conformité des délégataires (entretiens, scoring, contrôles) et accompagnement dans la

mise en conformité.
- Responsable de l’évaluation de la conformité des demandes de délégation simple des courtiers

2023 - 2024  Gestionnaire et Conseiller clientèle en assurance vie (en alternance – 12 mois) 
Altaprofits – Paris 
- Vérification de la complétude des dossiers de souscription d’assurance vie ainsi que les ordres de rachats,

versements complémentaires, arbitrages, changements de clauses bénéficiaires … dans le respect des
procédures de lutte anti-blanchiment

- Saisie et validation de toutes les opérations d’assurance vie dans l’outil de gestion
- Contrôle de la bonne exécution de l’ensemble de ces opérations
- Gestion des relations avec les clients et partenaires en répondant à leurs sollicitations par téléphone ou par

mails

2023  Assistant commercial (CDD – 2 mois) 
URSSAF IDF– Paris 
- Mise à jour des dossiers cotisants dans le système d’information
- Correction des éventuelles anomalies de saisie des déclarations dans le système d’information
- Traitement des demandes d’exonérations des cotisants
- Traitement des demandes de délais et des demandes de majorations de retard

Formations 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026       Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller, Gestionnaire et Souscripteur en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2020 - 2022 DUT Gestion des Entreprises et des Administrations 
Université Paris Nord – Erasmus Grèce 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais     Lu, écrit et parlé 
Chinois    Notions 
Informatique Maitrise du Pack Office, Salesforce, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Activité   Théâtre 
Sports   Danse, course, marche,  
Lecture     Développement personnel, finance et romans. 
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PAYE Nana 
23 ans 
1 rue du Haut de la Noue  
92390 Villeneuve la Garenne 
Mobilité : France entière (Toulouse, Paris, 
alentours de Montpellier) et Internationale 
nana.paye@outlook.com   
07.69.80.55.70 

Expériences professionnelles 

2024 - 2026      Chargée de suivi gestion déléguée réclamations fraudes prévoyance (en alternance - 24 mois) 
 Swiss Life - Puteaux 
- Relation avec les délégataires sur la gestion des dossiers de réclamations et suspicions de fraudes
- Traitement et suivi des réclamations en assurance emprunteur, santé et prévoyance
- Analyse des dossiers et recherche juridique
- Suivi et réponse des dossiers de la Médiation de l’Assurance
- Contrôle de conformité du traitement des réclamations effectuées par les délégataires
- Participation aux comités fausse déclaration

2023 - 2024 Gestionnaire obsèques (en alternance - 12 mois) 
Henner - Neuilly-sur-Seine 
- Gestion des contrats en déshérence (recherches des bénéficiaires, recueillement des pièces et

règlements)
- Gestion des contrats (saisie des adhésions, résiliations et radiations)

2022 - 2023 Chargée de clientèle (en alternance - 12 mois) 
MUTAC - Montpellier 
- Gestion des contrats (saisie des adhésions, résiliations et radiations)
- Chargée clientèle individuelle (prestations, régularisations, cotisations) et gestion des réclamations

Mai - Juin 2022 Chargée de clientèle (stage - 1 mois) 
GAN Assurance - Montpellier 
- Accueil et orientation client - Relance commerciale, suivi des avenants et élaboration de devis

Oct - Nov 2021 Gestionnaire (stage - 1 mois) 
ELAF Assurance - Montpellier 
- Accueil et orientation client - Gestion et suivi des contrats - Ouverture et suivi des sinistres

Formation 

2024 - 2025 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller Souscripteur et Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance 
Lycée Georges Clemenceau, Montpellier 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Avancé 
Allemand Lu, écrit 
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 

Sports Hand-ball, Course à pied  
Lecture Thriller, Fantastique 
Autres Pratique du Théâtre et Voyages : (Angleterre, Espagne, Italie, Sénégal, Turquie, Grèce) 
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PERCHE Enzo 
22 ans 
Ivry-sur-Seine 
94200 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
enzo.perche21@gmail.com 
06.98.10.11.83 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur santé/Prévoyance collective (en alternance - 24 mois) 
Groupama Gan VIE – Nanterre 
- Effectuer des tarifications sur mesure sur des appels d’offres en santé et prévoyance

(>500 000 € CA)
- Effectuer des tarifications sur mesure pour des affaires en portefeuille
- Réaliser, analyser les états clients pour le renouvellement
- Accompagner les commerciaux et maintenir une relation de confiance
- Analyser la recevabilité des demandes de rédaction et rédiger les pièces contractuelles (CP,

notices, avenants...)
- Participation à la réalisation du book du souscripteur

2023 - 2024 Gestionnaire de sinistres internationaux (en alternance – 12 mois) 
GMF – Levallois-Perret  
- Instruire et analyser les dossiers sinistres automobiles internationaux (contrats, garanties, responsabilités,

droits applicables)
- Déterminer les modalités d’indemnisation, exercer les recours et gérer les contentieux
- Assurer la relation clients et partenaires (assurés, victimes étrangères, correspondants, avocats, experts)
- Réaliser le suivi administratif et les traductions nécessaires pour une gestion efficace des dossiers

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2024 - 2028 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master Actuariat (cours du soir) 
Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Bien  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurances (initial) 
Lycée Jean Lurçat 
Major des Académies d’Île-de-France 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Arabe 
Informatique 

Lu, écrit, parlé (en formation au Cnam) 
Débutant (en formation) 
MS Office, Python (formation)  

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Course à pied, pétanque, musculation 
Lecture Thrillers psychologiques 
Autres Moto, mode, automobile 
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PERRIN Louis 
24 ans 
222 rue du Faubourg Saint-Honoré  
75008, Paris 
Mobilité : France entière et Internationale 
louisperrin28240@gmail.com 
06.04.41.14.71 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé de comptes entreprise IARD (en alternance - 12 mois) 
Wargny Assurances – Paris 08 
- Assurer la relation clientèle d’un portefeuille et la fidélisation du portefeuille
- Analyser les besoins des clients et proposer des solutions adaptées.
- Suivre les contrats, les sinistres et veiller à la satisfaction client.

2024 - 2025 Technico-commercial direct grands comptes (en alternance 12 mois)
Arial CNP Assurances – Paris 14
- Assurer le lien entre ses clients et les fonctions support de l’entreprise.
- Maîtrise des solutions de retraites supplémentaires
- Participer à des appels d’offres et réaliser des propositions commerciales.
- Assurer le suivi des chiffres de vente et réaliser le reporting associé.

2023 - 2024 Gestionnaire indemnisation IARD (en alternance 12 mois) 
Wargny Assurances – Paris 08 
- Gestionnaire indemnisation flotte automobile (portefeuille personnel de 8 flottes)
- Gestionnaire indemnisation risque particulier et professionnel
- Accompagnement des clients en expertise

2021 - 2023 Collaborateur d’agence (en alternance 24 mois) 
Mutuelle de Poitiers – Châtellerault 86  
- Gestionnaire d’indemnisation IARD
- Chargé de clientèle
- Prospection téléphonique ou physique
- Maîtrise des solutions de courtage (April, Xenassur)

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence E-assurances - Mention Assez Bien 
Université Paris Nanterre/IFPASS 

BTS ASSURANCES 
IFPASS,Bordeaux 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Espagnol Langue maternelle 
Français      Langue maternelle 
Anglais Écrit et parlé
Informatique MS Office, CANVA 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Natation, Aviron 
Bénévolat Responsable de Maraude et secrétaire général de l’association (la cave du 222), Scoutisme 
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PERRON Alya         
22 ans       
96 Bd Maurice Barrès  
92200 Neuilly-sur-Seine 
mlleperronalya@outlook.fr 
Mobilité : Île-de-France (Paris) ;  Rennes et Internationale (Suisse)
06.16.57.42.52  

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026        Souscripteur construction (en alternance – 24 mois) 
  Gan Assurances – Nanterre  

- Analyse et sélection des risques Responsabilité Civile Décennale, risque artisan, entreprise et
Fabriquant/Négociant

- Vérification de la cohérence des éléments techniques, juridiques et financiers du risque
- Calcul de la prime en fonction du profil du risque et de la politique tarifaire du groupe, analyse de la sinistralité

et du ratio S/P des affaires souscrites
- Participation à l'amélioration de la qualité du portefeuille (refus, résiliations, adaptations de garanties par des

avenants)
- Gestion de la relation avec les intermédiaires et inspecteurs : accompagnement technique, réponses aux

sollicitations, négociation encadrée des garanties et tarifs et reporting

2023 - 2024       Chargée d’indemnisation complexe service recours construction (alternance en – 12 mois) 
  Allianz – La Défense 

- Prise en charge des recours Dommages-Ouvrage relevant de la Convention de Règlement Assurance
Construction (CRAC)

- Présentation des recours et gestion des contestations des assureurs adverses
- Veille au respect des procédures, mise à jour des bases de données et conformité réglementaire, gestion des

inventaires, encaissement des recours et reporting

2021 - 2023       Gestionnaire indemnisation multirisque habitation (en alternance – 24 mois) 
   Siège Allianz – Rennes 

- Instruction et gestion complète des dossiers sinistres MRH (ouverture, analyse des garanties, suivi et clôture)
- Évaluation des dommages matériels et coordination avec les experts, artisans et compagnies partenaires
- Négociation et proposition d’indemnisation dans le respect des garanties contractuelles et des procédures

internes

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

Master Management de l’Assurance   
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance – Mention Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers  

BTS Assurances
École AFTEC, Rennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé  
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports    Danse, Lagree 
Autres            Cuisine, Peinture
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RAHAB Inès 
24 ans 
72 rue du Pont de Créteil,  
94100 Saint-Maur-Des-Fossés  
Mobilité : France et Internationale 
inesrahab24@gmail.com 
06.41.29.98.60 
Permis B 

Expériences professionnelles 

2025 - 2026 Souscripteur chantier (en alternance 12 mois) 
Allianz France – Puteaux 
- Accompagnement des intermédiaires sur les aspects techniques et juridiques
- Suivi et analyse des éléments techniques nécessaires à l’étude des dossiers
- Gérer les avenants de modification de garanties
- Rédaction d’offres et de contrats de chantier (DO CNR CCRD TRC)

2024 - 2025 Gestionnaire de compte souscription construction chantier (en alternance 12 mois)
Abeille Assurances – Bois Colombes 
- Gérer les avenants de modification de garanties
- Rassembler, vérifier les pièces du dossier de souscription et réviser les primes
- Exploiter les états propres à son activité pour entreprendre les actions nécessaires
- Accueil téléphonique et réponse par mails des diverses demandes

2023 - 2024 Régleur sinistres construction (en alternance 12 mois) 
AXA France – Fontenay Sous Bois 
- Gestion des déclarations de sinistres
- Prise de position sur les garanties acquises ou non
- Détermination d’un montant d’indemnisation et indemnisation des dossiers
- Gestion des contestations et réclamations

2022 - 2023 Collaboratrice d’agence (en stage – 5 semaines) 
Axa Prévoyance et Patrimoine – Saint-Maur-des-Fossés 
- Accueil téléphonique et réponse par mails des diverses demandes
- Chargée d’affaires – devis - souscription
- Suivie de la clientèle

2021 - 2022 Accueil et gestionnaire en assurances ( stage – 11 semaines puis CDD)
Abeille Assurances - Saint-Maur-des-Fossés et Créteil 
- Accueil téléphonique et relance des clients
- Gestion des contrats, relance des impayés, édition des attestations et gestion des sinistres
- Comptabilité agence avec révisions des contrats et avenants

Formation 

2024 - 2025 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024                   Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance  
   École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023                   BTS Assurances 
    Lycée Hector Berlioz, Vincennes 

2020 - 2021                   Baccalauréat STMG 
     Lycée Marcelin Berthelot, Saint-Maur-des-Fossés 

Compétences linguistiques et informatiques 

Français Langue maternelle 
Anglais Niveau scolaire 
Espagnol Niveau scolaire 
Kabyle Langue maternelle 
Informatique Word, Excel, PowerPoint 

Centres d’intérêt 

Autres Voyages : (Canada, Émirats Arabes Unis, Espagne, Italie, Algérie, Maroc, Grèce), Musique 
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ROLLAND Eric 
24 ans 
52 Avenue du Maréchal Leclerc 
77590 Bois-le-Roi 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
rollandericdubois@gmail.com 
06.40.67.32.59 

Expériences professionnelles 

2024 - 2026 Souscripteur risques spécialisés construction (en alternance - 24 mois) 
GENERALI – Seine-Saint-Denis 
- Analyse et évaluation des risques afin de déterminer l’exposition et les conditions de couverture
- Élaboration et optimisation des offres de souscription (garanties, franchises et plafonds)
- Tarification
- Négociation avec les intermédiaires et courtiers pour adapter les solutions d’assurance
- Formation des intermédiaires

2023 - 2024 Régleur sinistres construction (en alternance - 12 mois)
AXA – Val de Fontenay 
- Ouverture des déclarations de sinistres
- Prise de position sur la garantie
- Détermination d’un montant d’indemnisation
- Réalisation des recours
- Gestion des contestations et réclamations

2021 - 2022 Chargé de clientèle en assurance (stages de BTS – 16 semaines) + (CDD – emploi étudiant) 
MMA – Melun (Agent Général M. Durand) / Nemours et Avon (Agent Général M. De Lambilly) 
- Gestion des contrats particuliers (déclarations de sinistres / encaissements / avenants…)
- Développement du portefeuille client (prospections / devis / souscriptions)

2020 - 2023 Chargé de clientèle en banque (CDD – emploi étudiant) 
Crédit Agricole – Melun 
- Accueil du client (physique et téléphonique)
- Gestion des comptes clients particuliers et professionnels
- Procurations, recouvrements, assurances et prêts

Formation 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

Master Management de l’Assurance
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2023 BTS Assurance - Mention Bien 
Lycée Hector Berlioz, Vincennes 

2020 - 2021 Licence « Administration Économique et Sociale » - L1 
Université Paris-Panthéon-Assas, Melun 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Niveau avancé 
Informatique Maîtrise MS Office, Canva 
Intelligence artificielle Utilisation avancée des outils d’IA (ChatGPT, Microsoft Copilot, Mistral AI, Perplexity AI) 

Centres d’intérêt 

Lecture Littérature historique 
Sport Tennis 
Autre Voyages (Canada – Angleterre – Écosse – Îles Canaries – Albanie – Allemagne – Pays-Bas – Italie – Portugal…) 
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ROUZAU Tanguy 
25 ans 
28 Avenue Marceau  
Courbevoie 92400 
Mobilité : France entière et Internationale 
t.rouzau@gmail.com
06.71.94.75.57

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Life science casualty underwriter (en alternance - 24 mois) 
CHUBB- La Défense 
- RC, Essais Cliniques et RCMS
- Analyse, tarification, évaluation de risques Middle Market et Grands comptes.
- Négociation et rédaction des polices
- Mise en place de polices internationales
- Analyse, gestion et suivi du portefeuille

2023 - 2024 Chargé de production et indemnisation PME (alternance - 12 mois) 
PREFIA courtage – Nantes 
- Multirisque professionnel - Flotte - Multirisque Immeuble
- Analyse, coordination, indemnisation de sinistres
- Assistance en souscription, suivi de portefeuille, relation client

Juil 2023  Banque (stage - 1 mois) 
Crédit Agricole – Hennebont 
- Assurance du professionnel
- Assistance en Gestion de patrimoine et Crédit professionnel

2021 - 2022 Employé commercial (CDD étudiant) 
Casino Supermarché - Plouay 
- Hôte de caisse, mise en rayon, tâches diverses

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2019 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur et Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Droit - Droit privé spécialité droit des affaires (obtenue) 
Université Bretagne Sud, Vannes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Bilingue/Professionnel, TOEIC passé en 2022 (960/990) 

Informatiques MS Office, WPS Office, ModulR, VSDC, Unreal Engine, Adobe 

Finance  Softwares Trader WorkStation (IBKR), Thinkorswim (Schwab), Biopharmcatalyst, OptionStrat, 
& Data Bases SeekingAlpha, TradingView, Edgar/ FINRA/EURONEXT 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Volley, chasse sous-marine, randonnée, ski, boxe 
Bénévolat BDE Responsable Pôle Partenariats  
Autres Finance de marché, sciences médicales, histoire & géopolitique, aviation 
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SANKOUR Nahel 
23 ans 
33 avenue du Général de Gaulle 
93170 Bagnolet 
Mobilité : France entière et Internationale 
sankournahel17@gmail.com  
06.95.55.58.13 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscripteur risques spéciaux (en alternance - 24 mois) 
AXA France – Nanterre 
- Souscription et cotation assurance Perte d’Emploi du Dirigeant / Annulation d’évènements / Footballeurs
- Gestion des contrats d’assurance / Annulation d’évènements / Garantie Loyers Impayés
- Échanges commerciaux avec les intermédiaires
- Participation à la création d’un outil de cotation Annulation d’évènements

2023 - 2024 Chargé de clientèle (en alternance – 12 mois) 
MACSF – Paris  
- Accueil des sociétaires
- Gestion de la Publicité sur le Lieu de Vente
- Prospection téléphonique et traitement de listing d’opportunités
- Entretiens généralistes avec les sociétaires et entretiens patrimoniaux menés de manière accompagnée

2022 - 2023 Gestionnaire relation client indemnisation auto (en alternance – 12 mois) 
Allianz IARD – Marseille 
- Réception téléphonique - professionnels de l’auto et véhicules de prestige/collection
- Prise en charge des déclarations des clients et traitement de listing
- Gestion des dossiers depuis la déclaration jusqu’au règlement de l’indemnisation
- Détection et optimisation des recours

2021 - 2022 Chargé de clientèle (en alternance – 15 mois) 
MMA – Marseille 
- Accueil des clients et réception téléphonique
- Vente et gestion de contrats particuliers (Auto/MRH/Santé/GAV/Plaisance/ etc…)
- Prospection téléphonique

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2023 

2020 - 2021 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance – Mention Assez Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurance  
IFPASS, Marseille 

DUT Carrières Juridiques  
Université Perpignan/Via Domitia, Narbonne 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé (Certification Cambridge) 
Espagnol Avancé 
Informatique MS Office - IMS P – SALESFORCE – CANVA 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football (niveau compétition), Boxe Anglaise (préparation de combats amateurs), Savate, Running, Enduro. 
Bénévolats Défilé caritatif, Collecte de déchets (CleanMyCalanque), BDE ENASS. 
Autres Échange scolaire aux Pays-Bas avec la section européenne anglais, échecs, randonnée, snowboard 
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SEMEDO GONCALVES Alekssa 
25 ans 
58 Avenue de Coeuilly 
94500 Champigny-Sur-Marne  
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
alekssa20@hotmail.com 
07.68.79.28.74 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Chargée de comptes (en alternance - 24 mois) 
Assuralib – Paris 
- Gestion et suivi d’un portefeuille clients (particuliers et professionnels)
- Ouverture et suivi de sinistres
- Analyse des besoins et proposition de solutions d’assurance adaptées
- Suivi administratif des contrats : souscription, modifications

2022 - 2024 Assistant comptable et administratif (en alternance – 24 mois) 
Normec Verifavia SAS – Paris 
- Comptabilisation et règlement des factures
- Gestion des éléments de paie mensuelle
- Gestion des entrées et sorties des salariés
- Relation avec la médecine du travail, la mutuelle, la prévoyance

Mai - Août 2022 Technicien d’opérations bancaire (stage de 4 semaine et CDD) 
CGD - Caixa Geral de Depósitos – Fontenais-sous-Bois 
- Accueil et relations avec les interlocuteurs internes ou externes
- Gestion des dossiers clients et opérations de guichet
- Suivi de l’ouvertures de comptes

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

2020 - 2021 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BUT GEA - Parcours gestion comptable, fiscale et financière 
IUT de Ville d’Avray/Université Paris Nanterre 

Licence Langues étrangères appliquées 
Université Sorbonne Nouvelles Paris 3 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Portugais 
Créole cap-verdien 
Français   
Anglais  
Espagnol 
Informatique  

Langue maternelle 
Langue maternelle 
Bilingue 
Avancé (TOEIC : 850/990)
Lu, écrit
MS Office, Canva, HubSpot (en formation) 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Musculation, Natation 
Bénévolat Soutien scolaire auprès des élèves du CM2 à la 3ème 
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SIDIBE Ibrahim 
23 ans 
19 rue des 4 crosses 
62000 Arras 
Mobilité : France entière et Internationale 
ibrahimpetercurie@gmail.com 
07.67.82.46.17 

Expériences professionnelles 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026        Chargé d’indemnisation responsabilité civile, risques industriels & professionnels (en alternance) 
MSIG Europe – SE, Paris 17ème 
− Ouverture et enregistrement des dossiers sinistres amiables et contentieux
− Analyse des demandes d’indemnisation et vérification des garanties contractuelles applicables
− Envoi des accusés de réception et correspondances aux courtiers et interlocuteurs concernés
− Gestion des recours à l’encontre des tiers responsables
− Désignation et suivi des missions confiées aux experts, avocats et médecins experts
− Échanges et rendez-vous avec les clients, courtiers et prestataires
− Préparation et établissement des pièces de règlement

2023 - 2024 Gestionnaire sinistres grands comptes (en alternance) 
    ARVAL, Groupe BNP - Rueil-Malmaison 92500 
− Étudier et gérer les dossiers de sinistre en application des diverses conventions I.R.S.A.
− Assister les clients dans leurs démarches administratives
− Traiter les déclarations de sinistres via CLEVA impliquant l’utilisation des divers outils informatiques
− Pilotage des expertises, maîtrise des cas I.D.A. et optimisation du suivi clients via tableaux de bord et

reportings dédiés

2021 - 2023 Technicien rédacteur de production auprès des engagements du particulier (en alternance) 
AXA France - Wasquehal 59290 
− Étudier, gérer, régulariser et réviser les contrats en portefeuille afin d’assurer leur conformité
− Analyser et souscrire les risques auto-habitation apportés par les réseaux dans le cadre de ma délégation et

de la politique de souscription
− Analyser les demandes et apprécier le risque techniquement et commercialement
− Accompagner les agents généraux et leurs collaborateurs dans leur démarche de souscription
− Répondre aux sollicitations faites par les réseaux agents en respectant les règles de souscriptions

Formations 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

 2023 - 2024 Licence Professionnelle Banque, Finance, Assurance 
Université Lille I  

 2021 - 2023 BTS Assurance (alternance) 
Lycée Gaston Berger de Lille 

Compétences linguistiques et informatiques 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais      Lu, écrit, parlé 
Espagnol Lu, écrit 
Informatique Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), Salesforce, Power BI, Canva 

Centres d’intérêts 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports     Football, Basketball, Course à pied,  
Autres     Lecture, Histoire, Voyages culturels, Aviation (U.L.M.) 
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SIMON Ambre 
23 ans 
164 Boulevard Jean Jaurès  
92100 Boulogne-Billancourt  
Mobilité : France entière (Bordeaux, Lyon, Marseille) et Internationale 
ambre.simnn@gmail.com 
06.86.83.60.82 

Expériences professionnelles 
 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026  Chargée de souscription spécialités (en alternance – 12 mois) 
Allianz France – Courbevoie  
- Utilisation d'outils de gestion des flux et soutien à l’équipe de souscription
- Préparation de dossiers, rédaction de documents contractuels et formation progressive à la souscription

autonome
- Connaissance des risques spéciaux (individuels accidents, objets d’art et événementiels)

  2024 - 2025  Rédactrice assurance-vie (en alternance – 12 mois) 
    Milleis Banque Privée – Paris 12  

- Assurer le traitement administratif des opérations liées aux contrats d’assurance-vie
- Application des procédures LAB en vigueur, gérer les avenants et courriers clients
- Participer à l’évolution des systèmes d’information et à la connaissance des produits et des offres

commerciales
- Répondre aux demandes du réseau et des services internes

 2023 - 2023 Assistante chargée de clientèle (stage – 2 mois) 
      Courtier indépendant – Boulogne-Billancourt  

- Vérification des justificatifs sur les contrats AUTO et MRH pour les particuliers
- Accueil et préparation des rendez-vous clients à l’agence
- Gestion des appels téléphoniques
- Devis et souscription des contrats
- Suivi des sinistres (administratif et mise à jour du dossier client)

Formation 
 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2020 - 2023 Licence Administration Économique et Sociale Parcours Santé 
Université Paris-Saclay  

Compétences linguistiques & informatiques 
 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Informatique Maîtrise du Pack Office, Capcut, Movie Maker 
Anglais Lu, écrit et parlé : B2  

Centres d’intérêt 
 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sports Tir à l’arc, Randonnée, Natation, Ski 
Bénévolat Croix-Rouge, Bénévolat en prévention et tri des déchets lors de festivals (Aremacs) 
Voyages Programme d’échange Erasmus+ (Lituanie, Géorgie, Serbie) 
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SIONG Mégane 
22 ans 
23 rue Eugène Caron 
92400 Courbevoie 
Mobilité : Île-de-France ; Auvergne-Rhône-Alpes et Internationale 
megane.siong733@gmail.com 
07.81.12.65.75 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2024 - 2026 Chargée de règlements sinistres auto-corporels importants - (en alternance - 26 mois) 
AXA FRANCE – Lyon 
- Gestion amiable et contentieuse de dossiers à forts enjeux financiers de 300k à 500k euros
- Instruction auprès des avocats pour l’indemnisation des victimes
- Application de la loi Badinter, des conventions IRCA, IRSA, et PAOS
- Assistance à deux expertises médicales et négociation avec les avocats
- Communication avec les parties prenantes : victimes, inspecteurs, médecins-conseils et avocats

Mars - Juillet 2024 Chargée de règlements sinistres auto-corporels importants - (en stage – 4 mois) 
AXA FRANCE – Lyon 
- Rédaction de 46 notes de synthèse pour les sinistres à forts enjeux
- Travail en binôme sur l’ouverture des dossiers : vérification de l’activation des garanties, évaluation des

sinistres et rédaction d’offres provisionnelles
- Rédaction de comptes-rendus sur le pilotage des dossiers

2023 - 2024 Assistante juridique (en stage - 2 mois et demi) 
Société d’Avocats Garcia Laneyrie – Saint-Laurent-de-Mure 
- Rédaction des procès-verbaux d’Assemblées Générales annuelles d’approbation des comptes
- Suivi et réalisation des formalités juridiques

2023 - 2024 Équipière polyvalente (CDI - job étudiant - 4 mois) 
Burger King – L’Isle d’Abeau 

2022 - 2023 Équipière de vente – rayon rôtisserie et charcuterie (CDI – job étudiant - 12 mois) 
Carrefour – L’Isle d’Abeau 

2021 - 2022 Équipière polyvalente (CDD – job étudiant - 7 mois) 
Crous Universitaire – Colmar 

2020 - 2021 Équipière polyvalente (CDI – job étudiant - 4 mois) 
McDonald’s – L’Isle d’Abeau 

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2021 - 2024 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Bachelor Universitaire de Technologie (BUT) – Carrières Juridiques – Patrimoine et finance 
IUT Jean Moulin Lyon III, Lyon 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français           Certification Voltaire, score 585 points – orthographe professionnelle (CSCV : P3CTLF9) 
Anglais Lu, écrit  
Informatique Maîtrise du pack Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport    Randonnée 
Bénévolats Ambassadrice OPCO Atlas pour la promotion du secteur de l’assurance et des métiers 

Accompagnement scolaire et culturel à l’AFEV et au Secours Populaire 
Plaidoirie littéraire pour la 32ème édition du Festival du premier roman à Chambéry 
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VIGOUROUX Sami 
25 ans 
4 Rue du Poitou  
93100 Montreuil 
Mobilité : France entière et Internationale 
samivigouroux@outlook.fr 
06.09.72.24.05 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Risk management officer (en alternance - 24 mois) 
Chanel – Neuilly-Sur-Seine / Londres (UK) 
- Participation aux travaux de coordination de la continuité de l’activité et de gestion des crises
- Renouvellement et négociation des programmes internationaux d’assurance toutes branches
- Suivi des sinistres et contribution aux expertises techniques en lien avec les équipes internes, courtiers et

experts

2022 - 2023         Property underwriting intern (en alternance - 12 mois) 
Munich RE – Paris 9ème / Munich (DE) 
- Tarification et souscription des polices dommages aux biens et pertes d’exploitation des grands comptes
- Analyse de vulnérabilité des sites industriels face aux aléas naturels et industriels
- Gestion et suivi des affaires nouvelles et renouvellements

2021 - 2022    Lignes financières – Chargé de compte (en alternance - 12 mois) 
Diot-Siaci Saint Honoré – Paris 17ème 
- Placement des programmes internationaux d’assurance Cyber, D&O, EPL, Fraude, RCP et Risques

Spéciaux des grands comptes et institutions financières
- Analyse technique et adaptation des clauses contractuelles des polices
- Suivi et ventilation des primes d’assurance LPS et ROW

2019 - 2021  Chargé de développement commercial (en alternance - 24 mois) 
Agence Allianz – Vincennes 
- Prospection, souscription et gestion des contrats particuliers et professionnels multibranches
- Suivi et gestion des sinistres toutes branches
- Suivi de la comptabilité et prospérité du portefeuille client

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2022 - 2023 

2021 - 2022 

2019 - 2021 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller Souscripteur et Gestionnaire en Assurance
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

BTS Assurance 
IFPASS - Puteaux 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Espagnol 
Informatique 

Courant (TOEIC : 965/990)
Parlé, lu et écrit 
MS Office, ORIGAMI (RMIS), Power BI, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Bénévolats 
Autres 

Patinage artistique, Tennis 
Volontaire aux concerts caritatifs pour le Téléthon et aux Jeux Olympiques Paris 2024 
Guitariste classique et électrique, pianiste et membre d’un groupe de théâtre
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WILLAUME Emma 
22 ans 
24 avenue du 11 Novembre 1918  
92190 Meudon  
Mobilité : Île-de-France; Bretagne ; Pays de la Loire 
Nouvelle-Aquitaine et Internationale 
willaumemma@gmail.com 
06.22.90.22.39 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Gestionnaire de contrats automobile et dommages aux biens (en alternance - 24 mois) 
SMABTP – Paris 
- Gestion complète des contrats d’assurance (mises à jour, avenants, renouvellements)
- Analyse des besoins du courtier en conformité avec les garanties et règles contractuelles
- Proposition de solutions d’assurance pertinentes et conformes aux risques à couvrir
- Accompagnement du courtier dans ses démarches en apportant des informations claires

et adaptées à chaque situation

2023 Gestionnaire de dossiers administratifs (Contrat étudiant) 
Clinique Jules Verne – Nantes  

- Gestion et mise à jour des dossiers patients (création, suivi, archivage)
- Coordination avec les équipes médicales
- Traitement administratif des admissions et sorties

2022 - 2023 Agent d’accueil et de surveillance (Contrat étudiant) 
Muséum d’Histoire Naturelle de Nantes – Nantes 
- Accueil et information des visiteurs en français et en langues étrangères
- Gestion de la caisse et réalisations d’encaissement
- Vente, contrôle et gestion des billets d’entrée

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2023 - 2024 

2021 - 2024 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Échange Universitaire  
Dalarna University, Suède 

Licence Langues Étrangères Appliquées parcours Commerce International 
Nantes Université 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français      Langue maternelle 
Anglais Courant 
Informatique MS Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Danse, athlétisme, course à pied, randonnée 
Autres Voyages : (Italie, Espagne, République tchèque, Suède, Norvège, Finlande, Danemark, USA) 

Lecture : thriller, littératures étrangères, développement personnel  
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CV des élèves en 
Cycle professionnel

Cycle CP

Les + du cycle CP

	■ Des professionnels expérimentés en perfectionnement
Des salariés du secteur de l’assurance ou de domaines connexes qui 
consolident ou actualisent leurs compétences pour accompagner 
l’évolution de leur carrière.

	■ Une expertise de niveau master
Une formation exigeante qui allie vision stratégique et maîtrise 
opérationnelle, ouvrant l’accès à des fonctions d’encadrement ou 
d’expertise.

	■ Des diplômés agiles, tournés vers l’avenir
Les diplômés du cycle CP se distinguent par leur adaptabilité, leur 
compréhension fine des enjeux de transformation du secteur et leur 
capacité à piloter des projets transverses au sein de leur entreprise.
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DEMAUDE Alain  
39 ans 
3 rue du 11 novembre 1918 
94350 Villiers-sur-Marne  
ademaude@gmail.com 
06.72.77.10.72 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Depuis 2017 Responsable de contrôle et surveillance du portefeuille - Activités emprunteurs 
CNP Assurances – Issy-Les-Moulineaux (92)  
- Analyser l’efficacité des procédures de contrôle métier et de sélection des risques
- Contrôler les modalités de réalisation du processus d’évaluation des risques, la conformité et/ou

l’homogénéité des décisions
- Contribuer à l’évolution des normes, l’optimisation des outils de sélection et d’évaluation des risques tout en

augmentant l’assurabilité des assurés dans une optique d'inclusivité
- Effectuer une veille active de la politique de sélection des risques en fonction des profils de risque et des

procédures de sélection et reporting correspondant
- Accompagner le développement et le suivi des nouveaux produits auprès des commerciaux, des partenaires

et des gestionnaires.

2014 - 2017 Tarificateur sénior - assurance emprunteur, prévoyance et dépendance 
General Reinsurance (Gen Re) – Paris (75008) 
- Analyse et tarification des risques financiers, médicaux et des risques spéciaux (sportifs, professionnels,

transports et séjours) sur les produits emprunteur (assurances groupes et individuelles), prévoyance et
dépendance, de l’admission à la prestation.

- Suivis de réunions, reporting, audits et contrôles des relations avec les cédantes
- Acquisition, déploiement et développement d’outils informatiques (outils d’aide à la tarification)
- Force de proposition en matière d’innovation ou d’amélioration des produits des clients

2005 - 2014 Tarificateur de risques aggravés en assurance emprunteur 
Scor Global Life (SCOR) – Paris (75016) 
- Tarification des risques à l’admission (médicaux, financiers, sportifs, professionnels, transports, séjours) en

assurance emprunteur, prévoyance et dépendance ; Référent-expert
- Étude et évaluation des dossiers sinistres emprunteurs
- Responsable du marché Africain (gestion des problématiques et formations marché)
- Acteur de formations externes et internes (préparation et animation), tutorat
- Réponses aux appels d'offres

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers  
Master 1 2025 : Mention Bien – Projet RSE/RSU sur la sensibilisation au handicap invisible 

2008 Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2005 - 2007 Brevet de Technicien Supérieur en assurances  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit, parlé 
Informatique MS Office, CRM (Salesforce), IBM Notes, Omega, Access, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport CrossFit, Natation, Course à pied en compétition, Muay Thaï 
Bénévolat Coach sportif en entreprise (cross-training et entraînement course à pied) 
Autre Musique, Voyages, Cinéma, Famille 
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GNOABOU Delima 
36 ans 
1 Rue Serge Prokofiev 
92220 Bagneux  
Mobilité : Île-de-France ; Grand Est ; Pays de la Loire ; Nouvelle-Aquitaine et Internationale 
delimagnoabou@outlook.fr 
06.20.03.18.54 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Souscriptrice épargne et retraite collective (en alternance – 24 mois) 
AXA France – Nanterre 
- Rédaction des pièces contractuelles
- Accompagnement technique sur le portefeuille
- Tarification et analyse de la rentabilité des nouveaux contrats

2023 - 2024 Conseillère en indemnisation risques techniques (en alternance – 12 mois) 
MMA – Paris 
- Prise en charge des sinistres
- Gestion des recours

2022 - 2023 Collaboratrice stagiaire d'agence (stage) 
AXA – Sceaux 
- Gestion dossier clients
- Réalisation de devis et contrat (standard)
- Opérations commerciales

2020 - 2022 Comptable tiers (Intérim) 
Veolia – Saint-Maurice 
- Traitement des factures fournisseurs
- Gestion des notes de frais

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Licence Conseiller Souscripteur Gestionnaire en Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2022 - 2023 Brevet de Technicien Supérieur Assurance (1 an) 
GEFOR 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit 
Informatique MS Office, Salesforce, SAP, SAGE, Oracle 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Handball, Danse 
Autres Cuisine, Lecture (Romans Policier) 
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LORIOT, ép. MEREL Elisabeth 
47 ans 
3 rue Elisa Lemonnier 
75012 Paris 
Mobilité : Île-de-France ; Pays de la Loire ; Alpes-Côte d'Azur ; Centre-Val de Loire 
elisabeth.emrel@hotmail.fr 
06.72.79.04.96 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Juillet 2003 à ce jour Chargée de la relation client 
CNP Assurances – Arcueil puis Issy-les-Moulineaux 
- Analyser et traiter la gestion des contrats d’assurance-vie, de prévoyance, de retraite ; tout en respectant la

réglementation Conformité et LCBFT
- Justifier les réponses aux insatisfactions des clients afin d’éviter la Médiation

Juin 2002 - juin 2003 Technicienne de liquidation 
Mutuelle Générale des PTT - Gentilly 
- Étudier la complétude des contrats, de leur souscription à leur sortie

Janv 2002 - mai 2002 Agent administratif 
CPAM - Paris 
- Examiner et enregistrer les feuilles de soins des assurés

1999 - 2001 Hôtesse de caisse 
Paris 
- Gérer le flux de clientèle et l’encaissement des achats

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 
Master 1 2025 : Mention Bien 

2022 - 2023 Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance – Mention Bien 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit 
Informatique Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Randonnée, Volleyball 
Lecture Biographies, œuvres historiques 
Musique Piano 
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MEYER Aurélien 
44 ans 
17 rue Paul Verlaine 
91330 Yerres 
Mobilité : Île-de-France 
aurelien.meyer.1981@gmail.com 
07.60.04.58.44 

Expériences professionnelles 
  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Depuis 2021 Manager de service comptabilité 
SwissLife Assurance et Patrimoine – Puteaux 
- Manager de 2 équipes comptables (10 personnes) sous les normes locales, IFRS, SII et SST
- Participer aux projets transverses : création d’une succursale du Luxembourg, d’un FRPS, mise en place de

SAP 4HANA en IFRS et en local gaap

2017 - 2021 Adjoint du directeur comptable 
Les Assurances Mutuelles Le Conservateur – Paris 
- Produire les bilans économiques et les templates selon la norme Solvency II
- Superviser l’équipe comptable
- Participer aux projets comptables : mise en place d’un outil de purchase to pay, de rapprochement bancaire,

d’opérations de prêts de titres

2015 - 2017 Responsable de gestion comptable 
Prédica – Paris 
- Produire les liasses et comptes annuels de 5 cantons
- Automatiser les inputs pour produire les rapports annuels et de gestion
- Mettre en place l’outil SAP Disclosure Management

2009 - 2015 Chargé d’études comptables 
Generali Vie – Saint Denis 
- Produire les liasses IFRS et les comptes en french gaap
- Produire les reportings réglementaires (ACPR) et répondre aux enquêtes (FA, BDF)
- Participer à la mise en place du support eurocroissance

Formation 
  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2001 - 2004 

1999 - 2001 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Suivi de la formation du Diplôme d’Études Comptables et Financières 
Institut Montpellier Management, Montpellier 
Obtention du DCG en candidat libre en 2008 

Brevet de Technicien Supérieur en Comptabilité et Gestion 
Lycée Ampère Bourse, Lyon 

Compétences linguistiques et informatiques 
  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit 
Comptabilité SAP S4HANA (+ AFO) 
Gestion des rapports SAP Disclosure Management 
Bureautique Microsoft Office (niveau avancé sur Excel) 
Programmation Programmation simple en langage SQL et VBA 

Centres d’intérêt 
  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Snowboard et VTT 
Autres Cuisine franc-comtoise 
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MOUBIE Anaïs 
30 ans 
2 Allée Gerda Taro 
69100 Villeurbanne 
Mobilité : Auvergne-Rhône-Alpes et Internationale
Anais.moubie@gmail.com 
06.50.40.87.31 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2022 à ce jour Gestionnaire de production - Transport 
Tokio Marine HCC – Lyon 3ème 
- Rédiger et émettre les contrats et avenants
- Gérer l’émission et la régularisation des primes d’assurances
- Réaliser la réconciliation comptable des fonds

2020 - 2022 Gestionnaire d’indemnisation - Construction 
L’Auxiliaire – Lyon 6ème 
- Analyser les responsabilités dans le cadre des sinistres
- Instruire et traiter les dossiers de sinistres conventionnels CRAC
- Assurer le règlement des indemnités

2018 - 2020 Gestionnaire assurances groupe 
GL EVENTS – Lyon 2ème 
- Gérer les dossiers de sinistres pour les entités du groupe
- Négocier les contrats groupe avec les assureurs et courtiers
- Piloter les programmes internationaux groupe

2015 - 2018 Gestionnaire Sinistres 
MAIF – Lyon 3ème 
- Traiter les dossiers selon les conventions IRSA & CIDRE
- Enregistrer et gérer les déclarations de sinistres IARD particuliers
- Assurer la relation et le suivi auprès des sociétaires

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 

2017 - 2018 

2015 - 2017 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance (alternance) 
IFPASS/ Conservatoire National des Arts et Métiers, Lyon 

Brevet Technicien Supérieur Assurances (alternance) 
IFPASS, Lyon 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé  
Informatique MS Office, CANVA, CapCut 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Basketball et randonnée 
Bénévolat Soutien scolaire – Association ESA 
Autres Lecture (fantasy/manga) 
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RAMEAU Reynald 
46 ans 
49 avenue des Chardonnerets 
95570 Attainville 
Mobilité : Île-de-France
reynald.rameau@gmail.com 
06.16.97.54.27 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Depuis 2024 Chef de projet au Data Office 
CNP Assurances – BU LBP Assurances de Biens et de Personnes – Issy-les-Moulineaux 
- Piloter les projets stratégiques en méthode agile en tant que Product Owner Data
- Recueillir et prioriser les besoins métiers pour renforcer le pilotage des activités régaliennes
- Modéliser l’entrepôt de données et datamarts afin d’améliorer la fiabilité des reportings

2017 - 2023 Responsable d’équipe Data 
La Banque Postale Assurances – Issy-les-Moulineaux 
- Manager une équipe de 5 personnes et gérer la relation avec un centre de services externe
- Maintenir et faire évoluer le système décisionnel, en permettant de réduire de 15% les incidents de

production et fiabiliser la qualité des données transmises aux partenaires
- Transformer les traitements SAS et Informatica en lien avec le progiciel de gestion Cléva

2012 - 2017 Analyste décisionnel 
La Banque Postale Prévoyance – Paris 
- Renforcer la qualité et la disponibilité des données décisionnelles pour le pilotage assurance
- Administrer le système de bases de données Oracle Exadata

2007 - 2012 Consultant informatique 
Ausy France – Issy-les-Moulineaux 
- Accompagner les grands comptes du secteur Banque & Assurance comme Axa Banque, Groupama SI, Laser

Cofinoga, BNP Paribas Cardif
- Mettre en place un outil de consolidation des états réglementaires consolidés (Solvency)

2004 - 2007 Consultant informatique 
Edis Consulting – Courbevoie 
- Construire l’entrepôt de données décisionnel et développer les traitements d’alimentation avec Informatica

pour le compte SMABTP et CANAL+

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2002 - 2004 Ingénieur Informatique 
École Internationale des Sciences et Traitement de l’Information, Cergy-Pontoise 

2000 - 2002 Licence et Maîtrise Informatique 
Université de Cergy-Pontoise 

1997 - 1999 D.E.U.G. Mathématiques, Informatique Appliquées aux Sciences
Université de Cergy-Pontoise

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu et écrit 
Data & Systèmes 
Informatique SAS, PL/SQL, Excel, VBA, Java, XML/XSLT, C/C++, Unix ; notions : Python, Spark/Scala 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Baseball, circuit training, course à pied 
Autres Échecs, programmation, ski, randonnées 

Entrepôts de données, qualité et gouvernance de la donnée, outils BI : Knime, Tableau, SAP BO 
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SNAUWAERT Alexandre 
39 ans 
16 rue Chanteloup 
89500 Marsangy 
Mobilité : Île-de-France ; Bourgogne-Franche-Comté 
alexandre.snauwaert@gmail.com 
06.81.50.72.31 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Depuis 2024 Chargé d’études actuarielles – Souscription épargne et retraite collective (en alternance - 24 mois) 
AXA France – Nanterre 
- Effectuer la tarification et l’analyse de la rentabilité
- Rédiger des pièces contractuelles sur mesure
- Assurer le suivi des partenariats existants

2023 - 2024      Conseiller clientèle (en alternance - 12 mois) 
Allianz Troisfontaine et Minois – Sens 
- Gérer et développer un portefeuille clients spécialisés : professions médicales (UNIM) et professions du

chiffre et du droit (UNICED)
- Analyser les besoins spécifiques en prévoyance, santé, épargne retraite et protection de revenus
- Assurer le suivi d’un portefeuille de clients particuliers (contrats Vie et Non-Vie)

2021 - 2022 Président d’une société de courtage en assurances 
Panorama Assurances – Marsangy 
- Créer et structurer une société de courtage
- Réaliser une étude de marché

2007 - 2021  Opérateur production / traitement (CDI) 
SAUR – Sens 
- Exploiter et surveiller des stations d’eau potable et d’assainissement
- Suivre la qualité de l’eau en station et sur le réseau
- Contrôler la conformité des installations d’assainissement

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026      

2024     

2007      

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 
Master 1 2025 : Mention Très Bien, Major de promotion 

Licence Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance - Mention Très Bien
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Brevet de Technicien Supérieur « Assistant de Gestion PME-PMI » 
Lycée Polyvalent Catherine et Raymond Janot, Sens 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Lu, écrit 
Informatique MS Office, Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport 
Lecture 
Autres 

Fitness
Biographies, business, management 
Investissements immobiliers et financiers 
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CV des élèves en 
Cycle EMCA

Les + du cycle EMCA

	■ Une formation pluridisciplinaire avant la spécialisation
Issus de cursus en Management, Commerce, Économie, Banque ou Finance, 
ces étudiants disposent d’une vision globale des enjeux économiques et 
d’une solide culture business, avant de se spécialiser en assurance.

	■ Une polyvalence développée en alternance
Leur expérience en entreprise renforce leur adaptabilité et leur 
professionnalisme. Habitués à naviguer dans des environnements variés, 
ils sont capables de s’intégrer rapidement et de répondre efficacement aux 
besoins des organisations.

	■ Un socle en assurance complété par des compétences transversales
En plus de leur spécialisation métier, ces étudiants maîtrisent les 
fondamentaux du management, du marketing, de la finance ou encore de 
la relation client, les préparant à exercer des fonctions à responsabilité, 
avec une approche stratégique et opérationnelle.
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BOUKHACHEM Adam 
25 ans 
18 boulevard Edgard Quinet  
75014 Paris 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
adampar.pro@gmail.com 
07.83.03.29.23 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sept 2025 - 2026   Souscripteur en assurance de personnes / A&H (en alternance - 12 en cours) 
AIG - Courbevoie 
- Participation au renouvellement du portefeuille A&H de AIG
- Assistance à la cotation de nouvelles affaires
- Répondre aux requêtes techniques des courtiers aux produits à destination des clients du middle market
- Production de statistiques ponctuelles afin d’avoir un suivi du portefeuille A&H

Sept 2023 - 2024 Chargé d’études actuarielles - Produit épargne retraite (en alternance - 12 mois) 
Crédit Agricole Assurances - Paris 
- Suivi des engagements sociaux (IFC)
- Étude et analyse de la rentabilité des contrats de retraite collectifs sur le périmètre grands comptes
- Répondre aux requêtes techniques des clients relatifs à leurs contrats d’assurance-vie

Sept 2022 - 2023 Chargé d’études statistiques (en alternance - 10 mois) 
Lariviere - Angers 
- Prise de rendez-vous avec des responsables d’agences Lariviere afin de les conseiller sur leurs tarifs à partir

de statistiques régionales
- Compléter des fiches produits

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2022 - 2024 

2021 - 2022 

2018 - 2021 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master Mathématiques Informatique appliquées aux SHS, Option Actuariat Finance 
Université Catholique de l’Ouest/Institut de mathématiques appliquées (IMA), Angers 

Master 1 Finance  
CY Paris, Cergy-Pontoise 

Licence Mathématiques Informatique appliquées aux SHS 
Université Paris 1/Panthéon Sorbonne, Paris  

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  
Informatique  
Programmation 

Lu, écrit et parlé 
Excel (Avancé), Canva 
Python, R, VBA, SAS Guide, SQL, NoSQL 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Water Polo, Muay-thaï, Judo, Fitness, Natation, Escalade 
Autres Voyages 
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CLAYDEN Benjamin 
23 ans 
10 Rue de Copenhague  
75008 
Mobilité : France entière et Internationale 
bclayden6@icloud.com 
+44 7432 579287

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Coordinateur international (en alternance - 12 mois) 
Marsh SAS – Paris 
- Gérer mon portefeuille de clients avec des programmes d'assurance internationaux
- Analyse coordonnée de la tarification des primes au niveau international

Jan - Juil 2025 Assistant coordinateur international (stage) 
Marsh SAS – Paris 
- Suivi et renouvellement des programmes d'assurance internationaux
- Création d'instructions pour les polices d’assurance

Juil 2024 Chargé d’affaires (stage) 
CHJ Consulting Ltd – Londres 
- Gestion des comptes financiers des clients sur Quickbooks, y compris des comptes détaillés de comptes de

résultat et de bilan
- Production de rapports et des comptes rendus à la direction générale

Juil 2023 Assistant marketing (stage) 
Boxtor Ltd – Londres 
- Réalisation d'une étude détaillée et étendue de la concurrence, y compris une analyse approfondie des prix
- Analyse et amélioration de la stratégie marketing

Nov - Mars 2023 Consultant en gestion (stage) 
Chambre de commerce de Lancaster et du district – Lancaster 
- Recherches primaires et secondaires sur la démographie des entreprises locales
- Organisation de réunions et de présentations avec des clients

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2021 - 2025 

2016 - 2021 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 1 Double diplôme franco-britannique en Management International 
Neoma-BS – Reims Campus (2023-2025) 
Université de Lancaster – Lancaster, Royaume-Uni (2021-2023) 

Diplôme de fin d’études secondaires 
Lycée d'Oundle – Peterborough, Royaume-Uni 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Langue Maternelle 
Français Niveau Professionnel 
Informatique MS Office, Quickbooks, Salesforce 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Entreprenariat 
Autres           

Hockey sur gazon, Golf, Tennis, Rugby, La voile 
Membre des sociétés Lancaster Entrepreneurs   
BDE 
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CONFAIS Marius 
23 ans 
58 rue Robert Dupont 
92600 Asnières-sur-Seine 
Mobilité : Île-de-France ; Centre-Val de Loire 
confais.marius@gmail.com 
06.64.14.40.48 

Expériences professionnelles 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2025 - 2026 Chargé d’études actuarielles (en alternance – 12 mois) 
Generali– Saint-Denis, 93200 
- Generali Climate Lab, études actuarielles sur les sujets climatiques.
- Études de vulnérabilités
- Élaboration de nouveaux zoniers tempête et grêle

2024 - 2025 Chargé d’études actuarielles (stage et alternance, 17 mois) 
Generali– Saint-Denis, 93200 
- Pilotage technique du portefeuille Risque Industriel
- Études techniques sur un nouvel outil de tarification et de pilotage (Radar)
- Étude de résiliation pour la préparation du renouvellement

 2023 Chargé d’assistance automobile (CDD) 
Mondial Assistance – Le Mans, 72000 
- Décroche d’appels et mise en place de prestation d’assistance

2022 Préparateur de Colis (CDD) 
CBM – Rouillon, 72700 
- Préparation de commandes pour la RATP

 2021 Collecte des déchets 
Centre Hospitalier du Mans – Le Mans, 72000 
- Tâches diverses

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2025 - 2026 

2023 - 2025 

2020 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire des Arts et des Métiers 

Master 2 Actuariat (titre d’actuaire) 
Conservatoire des Arts et des Métiers, Paris 

Master Actuariat – Mention Bien 
Institut du Risque et de l’assurance (IRA)/Université du Maine 

Double licence, Mathématiques-Économie – Mention Bien 
Université du Maine 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  Avancé (TOEIC : 830 points) 
Informatique  MS Office, CANVA, QGIS, Radar 
Programmation VBA, Python, R, Pyspark, SAS, SQL 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Basket-Ball, Tennis, Badminton, Gymnastique 
Autres Cinéma, Gastronomie 
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DAGO Firmin 
40 ans 
1, allée de la vénerie 
78170 La-Celle-Saint-Cloud
Mobilité : Île-de-France 
firmin.dago@gmail.com 
06.28.12.48.05 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sept 2025 - Août 2026 Chargé indemnisation et MOA applicatif (en alternance - 12 mois) 
Verspieren – Saint-Denis 
- Gestionnaire indemnisation sinistre (Dommage aux Biens)
- Gestion de recours auprès de la compagnie adverse
- Gestion des évolutions applicatives du périmètre indemnisation
- Reporting dossier sinistre
- MOA Applicatif et gestion de projets indemnisation

Nov 2024 - Juin 2025 Support applicatif SI finance (CDI) 
Clariane Korian – Lyon 
- Cadrage et rédaction des spécifications fonctionnelles : Sur demande du responsable de projet, Contribuer à

la définition des spécifications générales,
- Recette : définir la stratégie de recette avec les métiers, formaliser les cas et scénarios de recette, participer à

la recette avec le dispositif métier, identifier les dysfonctionnements et mobiliser le dispositif de correction
- Diagnostic : prendre en charge les tickets, comprendre les dysfonctionnements, en particulier en les

reproduisant, imaginer des solutions de correction et/ou de contournement provisoires
- Maintien En Conditions Opérationnelles (MCO)

Sept 2023 - Oct 2024 Business analyst MOA applications bancaires (CDI) 
Credit Mutuel Arkea – Brest 
- Support Applicatif MCO et évolution de l’application (BUILD)
- Participer à la phase d'expression de besoin en collaboration avec l'Offre
- Rédiger les spécifications fonctionnelles afin d'alimenter le backlog produit
- Analyse et suivi des incidents

Jan 2022 - Août 2023 Business analyst AMOA serviceNow (CDI) 
BNP – Montreuil 
- Collecte des besoins clients, des différents scénarios et de conception technique – Cadrage du projet
- Rédaction des spécifications fonctionnelles et techniques
- Rédaction de documentations techniques, user stories
- Analyse fonctionnelle du besoin
- Tests fonctionnels

Formation 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2020 - 2021 

2009 - 2010 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 2 Économie et Statistique du Risque (Actuariat) 
Université Paris Nanterre 

Licence Informatique option Management des systèmes d’information 
Université Guelma 

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Langue maternelle 
Anglais TECHNIQUE 
Informatique MS Office, CANVA, Gestion de projet, VBA, R, SAS, SQL, ServiceNow, JIRA, AGILITE, JAVA 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Tennis, Badminton 
Bénévolat Soutien scolaire auprès des collégiens, lycéens et étudiants. 
Autres Voyages : (Autriche, Espagne, Italie, Allemagne) 
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DEGBO Gilchrist 
30 ans  
55 rue Lequenes  
94130 Nogent-sur-Marne 
Mobilité : France entière et Internationale 
gilchristdegbo1@gmail.com  
06.05.92.46.67 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 -  2026  Assistant maîtrise d’ouvrage et d’organisation (en alternance - 11 mois) 
PRO BTP – Paris 75006, France 
- Suivre les relations avec des partenaires et les incidents remontés
- Préparer les instances partenariales (Conseil d’administration, assemblées générales)
- Participer à la rédaction des conventions de partenariat (distribution, délégation de gestion, convention de

services)
- Suivre la mise en place des recommandations d’audit

2024 - 2025 Chargé des risques opérationnels & contrôle permanent (en alternance - 20 mois) 
Mutuaide Assistance – Noisy le Grand, France 
- Réaliser une mise à jour des cartographies des risques auprès des services métiers et supports
- Élaborer et mettre à jour des fiches de contrôles N1 et N2
- Mettre à jour des procédures (ex. procédure de gestion des bordereaux de primes) de la direction Finance
- Accompagnement dans l’animation du dispositif de déclaration des incidents

2018 - 2022 Chargé du suivi évaluation de la performance (CDI) 
Agence Nationale des Petites et Moyennes Entreprises – Bénin 
- Suivre et analyser des indicateurs de performances des services
- Concevoir des tableaux de planification des activités

2016 - 2017 Assistant Comptable (CDI) 
Agence Nationale des Petites et Moyennes Entreprises – Bénin 
- Participer à l’édition des états financiers
- Réaliser des rapprochements bancaires

Mars - Juin 2015 Assistant comptable (stage) 
Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique – Bénin 
- Contrôler et enregistrer des pièces comptables (factures, notes de frais)
- Vérifier la cohérence et la complétude des dépôts de dossiers en vue du paiement des pensions

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2025 Master PGE - Audit et contrôle de gestion 
EDC Paris Business School 

2018 - 2022 Licence en Administration des Finances et du Trésor 
École Nationale d'Administration et de Magistrature 
Université d’Abomey Calavi – Bénin  

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Informatique 

Lire et écrire (TOEIC : 885/990)
Salesforce, Efront, Anaplan 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, Tennis de table 
Bénévolat  Maraude, Bénévole.  



89

C
ycle ELSA

C
ycle EM

CA
C

ontact

89

DURUPT Adrien 
23 ans 
6 rue du Blottin  
72700 Rouillon  
Mobilité : Île-de-France ; Pays de la Loire 
addurupt@gmail.com 
07.69.76.65.46 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé d’études actuarielles (en alternance – 12 mois) 
COVEA – Le Mans 
- Étude des rentes versées dans le cas de sinistres corporels graves pour les contrats de responsabilité civile

obligatoires (sujet en cours d’étude)

2024 - 2025 Chargé d’études actuarielles (en alternance – 12 mois) 
AXA – Nanterre 
- Étude du coût des arrêts de travail en mi-temps thérapeutique/ temps partiel : récupération des données

liées à l’étude (utilisation de SAS), traitement des données et collecte de résultats, mise en commun et
présentation des résultats

- Analyse de la charge sinistre des arrêts de travail
- Analyse de la stratégie de provisionnement par l’analyse des provisions hors taux technique

Avril - Août 2024      Souscripteur santé-prévoyance (stage) 
AG2R La Mondiale – Paris 14e 
- Études de tarification des contrats : analyse de la demande client, tarification des garanties, projection des

comptes de résultats, ...
- Échanges réguliers avec les commerciaux sur les études en cours : analyse des problèmes rencontrés liés au

cahier des charges, justification de la réponse tarifaire

2021 - 2022 - 2023      Chargé d’assistance automobile (CDD – job d’été) 
Allianz Partners – Le Mans 
Mise en place de l’assistance, orientation des clients et suivi des dossiers d’assistance 

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2025 - 2026 Master Actuariat (titre d’actuaire - alternance) 
Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris 

2023 - 2025 

2020 - 2023 

Master Actuariat Parcours Finance (stage et alternance) 
Institut du Risque et de l’Assurance/Université du Mans, Le Mans 

Double Licence Mathématiques et Économie 
Institut du Risque et de l’Assurance/Université du Mans, Le Mans 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  
Informatique  
Programmation 

Avancé (TOEIC : 950/990) 
Excel 
Python, R, VBA, SAS, SQL 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Badminton, Rugby 
Autres Voyages (Angleterre, Espagne, Islande, Etats-Unis, Canada, Portugal, …), Jeux de société 
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ELLA Adèle         
29 ans  
94370 Sucy-en-Brie  
Mobilité : France entière et Internationale 
adele.ella88@gmail.com 
06.20.06.11.53 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé d’études actuarielles santé prévoyance collective (en alternance - 12 mois) 
AKG (Alliance Klésia Generali) – Saint Ouen 
- Suivi et analyse du portefeuille de grands comptes en santé collective, prévoyance et réassurance acceptée.
- Études d’impact des modifications de garanties et de cotisations, analyses de rentabilité et élaboration

des comptes techniques.
- Mise à jour trimestrielle des fonds sociaux et préparation des données pour les états comptables.
- Développement d’un reporting automatisé de suivi des cotisations, afin de sécuriser les encaissements

et d’accompagner les équipes de gestion déléguée.
- Contribution au renouvellement des contrats et à l’élaboration des comptes clients et des participations aux

bénéfices.

2022 - 2023  Chargé d’études actuarielles retraite collective (en alternance – 12 mois) 
 AXA France – Nanterre 
- Sélection et reclassification des portefeuilles et actifs (fonds euros, unités de compte) selon leur éligibilité à

la loi Pacte.
- Actualisation du code et paramétrage des tables de données pour intégrer les nouvelles règles réglementaires.
- Élaboration d’une cartographie du périmètre cantonné pour communiquer les impacts du projet à la

direction.
- Analyse comparative des comptes de résultats techniques internes et de ceux transmis par la direction des

marchés.
- Calcul des provisions mathématiques afin de fiabiliser les exercices de clôture.

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2025 - 2027          

2020 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
 École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

 Master Actuariat (Formation suivie en parallèle) 
  Conservatoire National des Arts et Métiers 

 Parcours universitaire en actuariat et finance  
 Master Ingénierie Mathématiques et Sciences Actuarielles (alternance, 2022 - 2023)  
 Master MBFA – Mention Actuariat (Mémoire, 2021 - 2022) 
 Master Banque, Risques et Marchés (alternance, 2020 - 2021) 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Informatique 

Lu, écrit 
Python, SAS, SQL, Excel avancé (TCD, Power Query, Power Pivot), VBA 
Certification "Python pour la datascience"

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport 
Lecture 
Expériences         

 Handball 
 Développement personnel 
 Serveuse – Saveurs d’Afrique (2024 – 2025) 

2020 - 2021 Analyste Crédit – Marché des particuliers (en alternance – 12 mois) 
Crédit Agricole Centre Ouest – Limoges
- Sélection et reclassification des portefeuilles et actifs (fonds euros, unités de compte) selon leur éligibilité à la loi

Pacte
- Actualisation du code et paramétrage des tables de données pour intégrer les nouvelles règles réglementaires.
- Élaboration d’une cartographie du périmètre cantonné pour communiquer les impacts du projet à la direction.
- Analyse comparative des comptes de résultats techniques internes et de ceux transmis par la direction des

marchés
- Calcul des provisions mathématiques afin de fiabiliser les exercices de clôture
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FRESLON Eliott 
23 ans 
43 rue de Voivres  
72700 Spay 
Mobilité : Paris ; Le Mans et Internationale 
Freslon.eliott@gmail.com 
06.88.14.22.55 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé d’études actuarielles épargne (en alternance – 12 mois) 
Generali – Saint-Denis 
- Sujet de mémoire en réflexion

2024 - 2025 Chargé d’études actuarielles/provisionnement sur le risque construction (en alternance – 12 mois) 
AXA France – Nanterre 
- Étude des sensibilités du modèle de Verbeek utilisé pour le provisionnement en risque construction,

implémentation de ce modèle sur R et proposition d’une amélioration de ce modèle
- Participation à certaines étapes de l’exercice de revue des réserves

Mai - août 2024 Chargé d’études actuarielles sur le risque agricole (stage) 
Groupama Assurances Mutuelles – Nanterre 
- Analyse de la part de marché de GROUPAMA sur le produit TMA (Tracteurs et Matériels Agricoles) en

France avec réalisation de cartes
- Étude de la composition et de l’évolution du portefeuille TMA entre 2019-2023

2020 - 2023 Travaux en intérim les étés et hivers 
Leroy Merlin – Le Mans 
- Manutentionnaire, préparateur de commande et formateur à ce poste

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2025 - 2026 Master 2 Actuariat (titre d’actuaire) 
Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris 

2023 - 2025 Master Actuariat parcours Data Sciences 
Université du Maine, Le Mans 

2020 - 2023 Licence MIASHS (avec 1ère année du Magistère de statistiques et modélisations économiques) 
Université de Rennes, Rennes 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  Intermédiaire 
Informatique  Excel, Power BI 
Programmation      VBA, SAS, SQL, R, python, pyspark 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, padel, tennis, course, musculation, randonnée 
Autres Jeux de société, jeux de carte (poker, tarot, belote…), voyage, gastronomie 
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_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2025 -  2026 Actuaire – Optimisation des fonds euros et eurocroissances (en alternance – 12 mois) 
AXA – Nanterre 
- Calcul et choix du taux de participation aux bénéfices
- Reporting Power Bi

2023 - 2025 Actuaire en actuariat construction (en alternance et stage – 17 mois) 
Mutuelles du Mans Assurance (MMA) – Chartres 
- Étude sur la tarification de la garantie Responsabilité Civile décennale
- Application de GLM et arbre CART
- Élaboration d’un zonier
- Création d’un outil de visualisation. (SAS VA)

2022 et 2023   Agent de quai 
Kuehne-Nagel – Trangé 
- Déchargement de poids lourds et rangement de palettes

2021 Ripeur au service propreté 
Le Mans Métropole – Le Mans 

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire Nationale des Arts et Métiers 

2025 - 2026 Master 2 Actuariat (titre d’actuaire) 
Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris 

2023 - 2025 Master Actuariat (alternance) 
Institut du risque et de l’assurance - Université du Mans, Le Mans 

2020 - 2023 Licence d’Économie 
Université du Mans, Le Mans 

2020 - 2023 Licence de Mathématiques 
Université du Mans, Le Mans 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  Assez bonne maîtrise 
Informatique  MS Office, QGIS 
Programmation Python, R, SAS, SQL, VBA, Power Bi, SAS VA, R Shiny 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Foot, Kick boxing, Aïkido 
Bénévolat Bénévole à la Protection civile – Le Mans – Certifié du PSE1 (Premiers secours en équipe de niveau 1) en 2019 
Autres Musique : Électro, Rock, Folk, Rap, musique irlandaise, etc. 

GASNIER Paul 
22 ans 
1 lieu-dit La pommeraie 
72 650 Trangé   
Mobilité : France entière  
paul.gasnier72@gmail.com 
07.83.45.96.36 
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GISSLER Chloé 
26 ans 
5 rue Collange  
92300 Levallois-Perret 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
chloe.gissler@outlook.fr 
06.64.49.96.85 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Assistante gestion de risques et assurances (en alternance - 12 mois) 
Hermès International – Paris, France 
- Support opérationnel assurantiel aux différents métiers et filiales : suivi de projets, revue des procédures en

collaboration avec l’audit interne et le contrôle interne, développement de nouveaux contrats, analyse de clauses, etc.
- Suivi des dossiers d’assurance : sinistres, construction, etc.
- Prévention des risques : animation d’un réseau de correspondants via un Agora
- Création de supports de communication à destination des utilisateurs finaux
- Analyse de risques et mise en place de reporting

2023 Assistante chef de produit développement haute joaillerie collection héritage (stage – 6 mois) 
Van Cleef & Arpels – Paris, France 
- Suivi du processus de régularisation des pièces de Haute Joaillerie Héritage, de leur achat à leur vente
- Définition de la stratégie d’allocation des pièces Héritage et arbitrage entre les régions
- Analyse de performance et KPIs (par marché, par pièce)

2021 Assistante développement commercial retail & grands comptes (stage – 6 mois) 
Puiforcat – Paris, France 
- Analyse de performance (vente, gestion de stock), optimisation du travail (Excel)
- Formation des vendeurs des Boutiques Hermès et des corners de Grands Magasins

2021 Assistante développement boutique (stage – 6 mois) 
Guerlain – Bruxelles, Belgique 
- Optimisation du service client : création de Newsletters, optimisation de la base de données clients
- Suivi des KPIs, extraction des données Excel, analyse des performances boutique, reportings mensuels

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire national des Arts et Métiers 

2019 - 2023 Double Diplôme MSc Global Luxury Management et Programme Grande École 
SKEMA Business School – Lille, France / Raleigh, Etats-Unis / Paris, France 

2022 - 2023 Certificat Graduate en Stratégie et Marketing Digital en Luxe 
New York University– New York, États-Unis 

2017 - 2019 Classes Préparatoires aux Grandes Écoles ECS (Économique et Commerciale, option Scientifique) 
Collège Stanislas – Paris, France 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé (TOEFL ITP : 657 points) 
Allemand Avancé (équivalent C1) 
Informatique MS Office, Canva, Photoshop, SAP 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sports Danse heels, boxe, randonnée 
Bénévolat Responsable communication association SKEMA HeforShe, accompagnement de personnes âgées en maison de retraite 
Autres Lecture, auditeur libre en cours d’Initiation à l’Histoire de l’Art à l’École du Louvre (2022-2023, 2025-2026), cours de 

gemmologie à l’Ecole des Arts Joailliers, cuisine 
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GROLLEMUND Louis-Hadrien 
45 ans 
3 rue du docteur Victor Hutinel 
75013 Paris  
lhgr80@gmail.com 
06.35.34.54.64 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2025 - 2026 Souscripteur construction énergie (alternance 12 mois) 
Liberty Specialty Markets - Paris 
- Exploiter les outils internes d’analyse et d’administration
- Restituer les dossiers préparés au souscripteur doté d’autorisations
- Participer aux actions de réseaux

2023 - 2025 Reconversion initiée en économie/banques/assurances 
Sans entreprise – Paris 
- Valider les UE de Licence du CNAM en économie : micro, macro, veille
- Valider le Mooc TelecomParis Big Data, certificat sur le lien Github
- Préparer le Concours Cadre Banque de France avec la préparation CNED
- Valider la certification AMF (Autorité des Marchés Financiers)
- Travailler Pour Jeux Olympiques Paris2024, coordinateur transport LeBourget.

2009 - 2022 Consultant en ingénierie d’infrastructure de génie civil 13 ans  
Burgeap 2009-2011, Alten 2011-2016, Renfer-Venant 2018-2022– Paris 
- Conseiller le Maitre d’ouvrage sur ses interfaces extérieures en phase d’étude
- Exemples : usine de potabilisation, usine chimique, tunnel autoroutier, métro.
- Organiser les flux d’information au sein des partenaires
- Piloter un process organisationnel, et mission de refonte du même process
- Conduire le changement lors de la refonte d’un processus d’entreprise

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2022 - 2023 Économie finance CNAM L3 + Mooc Python TelecomParis, Certification AMF 
Conservatoire National des Arts et Métiers 

2013 - 2014 Executive Master 2 « Contrôle de Gestion et Audit » 
IAE Paris Sorbonne 

2001 - 2004 Ingénieur Travaux Publics, Infrastructures hydrauliques, génie civil 
ESTP Paris 
3e année en Angleterre 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Italien Avancé : 2 ans en Italie, affaire souscrite en italien (2025) 
Anglais Avancé : un an d’étude en Angleterre 
Informatique MS Office, Python, QGIS, Autocad, Canvas 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Basket, Tennis, Course à pied  
Autres Piano depuis 2022, intérêt pour l’environnement et le climat 
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GUENARD Enzo 
82 rue championnet 
75018 Paris 
Enzoguenard230402@gmail.com 
06 20 68 14 53 

Expériences professionnelles 

Sep 2025 - Juin 2026 Chargé d’affaires (en alternance – 10 mois) 
Howden – Paris 
- Chargé d’affaires TPE – PME dommages aux biens Responsabilité Civile
- Gérer un portefeuille clients entreprises.
- Conseiller les clients sur leurs besoins en assurance.
- Négocier les conditions avec les assureurs.
- Élaborer et présenter les propositions commerciales.
- Collecter et analyser les données techniques clients
- Suivre les renouvellements et avenants de contrats.
- Comparer les offres des assureurs et recommander les meilleures options.

Sep 2023 - Aout 2025 Chargé de développement opérationnel et partenariat (en alternance - 24 mois) 
SAMCL Assurances – Niort 
- Élaborer et mettre en œuvre des plans afin de dynamiser nos services et les produits existants. Gérer un

cycle de développement : ciblage, communication ciblé, action de relance mail/ téléphonique.
- Développer notre activité auprès des courtiers et des auditeurs / les acculturer sur l’existence de nos

services et de nos contrats.
- Action d’animation d’évènement : organisation de webinaire auprès de nos sociétaires afin de développer

nos services ainsi que de les acculturer à la prévention.
- Animation d’un partenariat avec le Crédit agricole : Réalisation de bilan sur l’année/ Action de

communication avec Pacifica sur l’ensemble des caisses régionales.
- Gestion et vie du contrat. Action à destination des sociétaires portefeuille partenariat sur les contrats

termes. Relance téléphonique /emails / courrier

Mars - Mai 2023 Chargé développement et de relation client (stage) 
ReSanté-Vous – Poitiers 
- Fidélisation des clients existants
- Mise à jour du site internet et des référencements
- Benchmark

Mai - Juillet 2014 Chargé évènementiel partenariat (projet de fin d’étude) 
Tennis club de saint benoit – Saint Benoit 
- Tâches diverses/Gestion du partenariat, élaboration de plaquette partenaire
- Rendez – vous client
- Prospection

Formation 

2025 - 2026 

2023 - 2025 

2020 - 2023 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 1 Programme Grande école et Master 2 Programme Grande Ecole Gestion De Projet 
Excelia, La Rochelle 

Licence Management du Sport 
Université Poitiers/STAPS 

2020 Lycée Europe Robert Schuman 
Baccalauréat scientifique (Pole Régional Excellence Football) 

   Compétences linguistiques et informatiques 

Français Langue maternelle 
Anglais Niveau scolaire avancé 
Espagnol Niveau scolaire 
Informatique Microsoft Office ((Word, Excel, PowerPoint), base HTML 

   Centres d’intérêt 

Sport Football national 3 
Bénévolat Chargé évènementielle association du BDE en deuxième année de licence. 
Autres Horlogerie 
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GUIONNET-VALLEE Lucie 
23 ans 
58 rue Robert Dupont 
92600 Asnières-sur-Seine  
Mobilité : Île-de-France ; Centre-Val de Loire 
lucieguionnetvallee@gmail.com 
07.67.71.74.37 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargée d’études actuarielles pricing professionnels, entreprises et agricole (en alternance – 12 mois) 
Abeille Assurances – Bois Colombes (92270) 

- Élaboration et ajustement des tarifs IARD pour les segments professionnels, entreprises et
agricoles

- Analyse et optimisation du portefeuille
- Tarification de la garantie Tempête Grêle Neige dans le cadre de la création d'un nouveau produit

Multirisque Agricole

2024 - 2025 Chargée d’études actuarielles - Flottes automobiles (stage 5 mois puis alternance - 12 mois) 
Generali – Saint-Denis (93200) 
- Réalisation d’études et modélisations actuarielles liées au renouvellement (résiliations, risk appetite)
- Optimisation de la performance du portefeuille, en lien avec les équipes souscription
- Gestion et suivi des suspens

Été 2023 Chargée d’assistance automobile 
Mondial Assistance (Allianz Partners) – Le Mans (72000) 
- Réception des appels entrants d’assurés en situation d’urgence automobile
- Mise en place de prestations d’assistance conformément aux conditions contractuelles

Étés 2020,2021,2022 Agent polyvalent supérette 
Camping de l’Océan, Eden Village – La Couarde sur Mer (17670) 
- Gestion des stocks, tenue du magasin et gestion de la caisse
- Approvisionnement et mise en rayon des produits

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2025 - 2026 

2023 - 2025 

2020 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 2 Actuariat (Titre d’actuaire) 
Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master Actuariat et Data Sciences - Mention Très Bien
Le Mans Université  

Double Licence Mathématiques-Économie - Mention Très Bien
Le Mans Université 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  Intermédiaire (TOEIC : 795 points) 
Programmation   R, Python, PySpark, SAS, Excel-VBA, SQL 
Logiciel d’actuariat Akur8 (notions) 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Badminton, Tennis 
Autres Voyages, Gastronomie, Jeux de société 
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KAESSER Tom 
23 ans 
62 Rue de l’Altenhof 
68380 Metzeral 
Mobilité : France entière (Strasbourg, Lille, Nice)
Tom.ksr68@gmail.com 
07.86.13.67.44 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé de clientèle (en alternance - 12 mois) 
MMA Wagram Assurances – Paris 17 
- Commercial Entreprises, Particuliers et Prévoyance
- Gestion client
- Défense portefeuille client
- Courtage

2024 - 2025 Chargé de clientèle (en alternance – 12 mois) 
MMA Inovence – 67120 Molsheim 
- Commercial Entreprises
- Gestion client
- Défense portefeuille client
- Courtage

Étés 2019 - 2023 Ouvrier communal (travail étudiant) 
Commune de Luttenbach 
- Entretien voirie
- Entretien forêt

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2022 - 2025 Programme Grande École 
EM Strasbourg 
LTE passé en 2025 

2023 - 2024 Master 1 Erasmus  
Athens University of Business and Economics/ Athènes, Grêce 

2020 - 2022 Classe Préparatoire aux Grandes Écoles 
Collège Episcopal Saint-Etienne, Schiltigheim 

Compétences linguistiques et informatiques 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé (LTE : 80/100) 
Allemand Niveau intermédiaire 
Informatique Logic Pro 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Volley-ball, Golf 
Bénévolat Lion’s Club Munster, BDS EM Strasbourg 
Autres Jeux vidéo, production musicale 



C
yc

le
 E

LS
A

C
yc

le
 E

M
CA

C
on

ta
ct

98

KONLACK Audrey 
22 ans 
173 avenue Général Leclerc 
92340 Boulogne-Billancourt 
Mobilité : Centre-Val de Loire ; Bretagne ; Normandie ; 
Grand Est ; Pays de la Loire ; Île-de-France ;  
Nouvelle-Aquitaine et Auvergne-Rhône-Alpes 
audreykonlack@gmail.com 
06.24.78.89.58 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2024 - 2025   

Chargée d’études actuarielles en contrôle et analyses des engagements (en alternance - 12 mois) 
GIE BNP Paribas Cardif – Nanterre 
- Participer à la consolidation des portefeuilles de rente de la vision French GAAP à IFRS17
- Analyse du bilan sous vision IFRS 17 d'un portefeuille pour l'année 2024

Chargée d’études actuarielles en inventaire actuariat épargne (en alternance - 12 mois) 
GIE BNP Paribas Cardif – Nanterre 
- Analyser le portefeuille des capitaux de rente pour l’année 2024
- Construire des programmes d’extraction des écarts issus du passage de la phase épargne à la phase rente
- Analyser les écarts des flux dans le processus de mise en place des rentes

Avril - Août 2024 Chargée d’études actuarielles en actuariat financier prévoyance (Stage) 
GIE BNP Paribas Cardif – Nanterre 
- Participer à l’extraction des modèles points détaillés
- Créer la cartographie des programmes d’extraction
- Définir les besoins en données pour le fonctionnement des programmes
- Créer des outils actuariels et de contrôle pour faciliter le processus de production

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2025 - 2026 Master Actuariat (titre d’actuaire) 
Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2025 Master Actuariat parcours Actuariat-Finance 
Le Mans Université  

2020 - 2023 Licence Economie-Mathématiques parcours sciences actuarielles et financières 
Le Mans Université  

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  Intermédiaire 
Programmation              SAS, Python, R, VBA, SQL 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Handball, Course à pied 
Musique Violon 
Autres Cuisine, Lecture 
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LEBALLEUR Hadrien 
Né le 03/06/2002 
28 Boulevard Carnot 
78110 Le Vésinet  
hadrienleballeur@gmail.com  
06.42.56.43.57 

Expériences professionnelles 

Août 2023 - Juillet 2025 Gestionnaire lignes techniques IARD & individuelle (en alternance – 24 mois) 
Accident AON - Paris 
- Gestion administrative des contrats IARD (Dommages, RC, Transports...), IA et Construction
- Application des polices et de leur conformité aux contrats
- Gestion des comptes dans les systèmes d’information (ventilation, facturation et suivi des primes)
- Émission et délivrance d’attestations d’assurance
- Traitements des demandes clients

Mai 2023 - Août 2023 Serveur - Runner 
Le Cirque – Paris 
- Accueil des clients et gestion des commandes, en garantissant un service rapide et de qualité
- Coordination avec l’équipe de cuisine pour assurer une expérience client optimale
- Gestion des encaissements et résolution des éventuels problèmes

Juin 2022 - Août 2022 Équipier polyvalent 
McDonald’s - La Défense 
- Exercice de l'ensemble des postes : préparation des commandes, tenue de caisse, cuisine

Mai 2021 - Juil. 2021 Stagiaire  
Century 21 – Chatou 
- Prospection de nouveaux mandats, visites avec les clients en support du responsable commercial

Formation 

2025 - 2026       Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2020 - 2025 EM Normandie Master PGE - Finance  
Stratégie, Fiscalité et Gestion du Patrimoine, Innovation et Intelligence Économique, Négociation 
Raisonnée, Développement Commercial… 

2022 - 2023 Dublin : Semestre d'échange  
Geopolitics, Cash Management and Risk Management, Agile Management… 

2017 - 2020 Lycée Alain, Le Vésinet 
     Bac ES, Spécialité Mathématiques 

Compétences linguistiques et informatiques 

Français      Langue maternelle
Anglais Courant 
Informatique MS Office, Power BI, CANVA 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Karaté Shotokan & Kyokushin, Basket, Fitness 
Loisirs Finance, Cinéma, Musique 
Autres Voyages : Tanzanie, Turquie, Angleterre, Irlande, Espagne, Portugal, Italie, Grèce, Afrique du Sud, Panama, Sri 

Lanka 
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LEFFRAY Mathieu 
24 ans  
318 rue Saint-Martin 
75003 Paris 
Mobilité : Île-de-France ; Nouvelle-Aquitaine ; Bretagne ; 
Corse ; Pays de la Loire et Internationale 
mathieuleffray5@gmail.com 
06.64.29.88.04 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé d’études actuarielles (en alternance – 12 mois) 
AGRICA – Paris 
- Études, Modélisation et ALM

2024 - 2025 Chargé d'études actuarielles (en alternance – 12 mois) 
COVEA (MMA Vie) – Le Mans 
- Refonte du calcul du Résultat de Mortalité des Rentes
- Amélioration de l’outil récapitulatif des virements de Provisions Mathématiques

Avril - Juin 2024 Chargé d'études actuarielles (stage - 3 mois) 
COVEA (MMA Vie) – Le Mans 
- Transfert de l’outil de calcul du Résultat de Mortalité des Rentes

Août 2023 Adjoint de direction   
Les Enfants du Metro – Ruffey sur Seille 
- Management de 11 animateurs en colonie de vacances
- Organisation des emplois du temps et congés
- Démarchage de prestataires externes

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2025 - 2026 

2023 - 2025 

2019 - 2023 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 2 Actuariat (titre d’actuaire)  
Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris 

Master Actuariat Parcours Data Science (Stage et Alternance) 
Institut du Risque et de l’Assurance/Université du Mans - Le Mans 
TOEIC passé en 2024 

Double Licence Mathématiques - Économie 
Université du Mans, Le Mans 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  B2 (TOEIC : 845 points) 
Informatique  MS Office - QGIS 
Programmation SAS - VBA - Python - R – SQL 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Football, Snowboard, Surf 
Bénévolat Entraineur de football (Equipe de u11), Président de l’Association G.A.M.E (BDE de l’IRA)  
Autres Animateur et Surveillant de baignade en colonie de vacances, Cours particuliers de Mathématiques pour des 

élèves de Terminale 
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NAIT EL GAIED Mehdi      
32 ans 
21 Rue Victor Hugo 
92400, Courbevoie 
Mobilité : France entière (Paris, Nice, Monaco)
elgaied.mehdi@gmail.com 
06.50.71.71.34 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Middle officer assurance vie gestion privée (en alternance - 12 mois) 
Teora by Natixis Wealth Management – Paris 
- Traitement et suivi opérationnel des dossiers d’assurance-vie : souscriptions, versements, arbitrages, rachats

et actes administratifs
- Contrôle de conformité de premier niveau (complétude, régularité, traçabilité des fonds)
- Gestion de la relation client : réponses aux appels et aux mails, accompagnement dans la préparation des

dossiers
- Promotion des outils digitaux et accompagnement des clients vers les solutions de selfcare

2022 - 2024      Chef de projet (CDI)
ALTEN – Paris
- Accompagnement de Bouygues Telecom dans sa transformation stratégique
- Recueil des besoins métiers et coordination des équipes
- Suivi des projets et des indicateurs clés, avec reporting auprès des parties prenantes

2019 - 2022 Chef de projet (CDI)
HELIS – Paris
- Coordination de projets digitaux du Groupe LA POSTE et accompagnement des déploiements au sein des

systèmes d’information
- Supervision de la résolution des anomalies (Trello, Jira), analyse des KPI et reporting
- Rédaction des spécifications fonctionnelles et accompagnement des besoins métiers dans le cadre de la

transformation digitale
2017 - 2018 Chargé d’études (en alternance – 12 mois) 

AVIVA Assurances – Paris 
- Pilotage d’études marketing quantitatives et qualitatives pour accompagner la conduite du changement et

orienter les décisions stratégiques
- Recueil des besoins métiers, rédaction de cahiers des charges et spécifications fonctionnelles
- Élaboration et suivi de tableaux de bord : mise en place et suivi de KPI (NPS, CES, taux de satisfaction

client) pour mesurer et améliorer l’expérience client
Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2017 - 2018 

2015 - 2017 

2012 - 2015 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 2 Management des Études Marketing et d’Opinions (alternance) 
Université de Cergy Pontoise, Cergy 

Master Finance Banque et Assurance 
Institut des Hautes Études Commerciales de Carthage, Tunisie 

Licence Fondamentale de Gestion 
Institut des Hautes Études Commerciales de Carthage, Tunisie 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Langue        Arabe (Langue maternelle) / Français (Bilingue) / Anglais (Opérationnel niveau B1-B2) 
Informatique MS Office / Salesforce / Jira / Trello / Ms Project 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football (membre d’un club amateur : Les Enfants de Passy), Tennis, Padel 
Bénévolat Libre de droit (événements organisés pour des causes d’intérêt général ou culturel) 
Autres Voyages, Camping 
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RAFANOSON Christiana 
23 ans 
1 allée du 8 mai 1945 
94140 Alfortville 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
rafanosonchristiana@gmail.com 
07.88.09.21.06 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026          Souscriptrice en lignes financières – (en alternance – 12 mois) 
 Generali – Saint Denis 
- Gérer le renouvellement d’un portefeuille de 130 contrats et analyser les nouvelles affaires (RCMS, RC

Professionnelle, Cyber, Globale de Banque, Fraude et Crimes et Rapports sociaux)
- Créer  et gérer les dossiers de souscription (underwriting form: analyse financière, sinistres et actualités) et suivi

administratif des contrats (instructions et gestion des polices)
- Interagir avec les courtiers et coordonner les échanges avec les services internes (opérations, coassurance, juridique)
- Participer à des roadshows de présentation des entreprises et contribuer à la mise à jour des données dans les outils

internes (AGORA, Compass, Tarification)

2023 - 2025           Cheffe de projet pilotage de processus – (en alternance - 12 mois) 
 Alliance Klesia Generali – Saint Ouen  
- Analyser les processus des métiers existants et identifier les leviers d’optimisation
- Piloter les projets de la phase d’initialisation à la mise en production (ex : processus des activités internes et séminaire)
- Contribuer à la stratégie d’accompagnement au changement, concevoir des modules de formation et former les

nouveaux arrivants sur les activités et les outils internes

2024   Assistante des ressources humaines (stage à l’étranger)    
Manda Spring – Madagascar 
- Rédiger et diffuser des offres d’emploi, présélectionner les candidatures et assurer le suivi administratif
- Organiser et participer aux entretiens de recrutement et concevoir des tests de mise en situation

2023 

2022 

2021 

2021 

Auxiliaire de vacances dans le service juridique 
Fidelidade  – La Défense 
- Suivre les sinistres, communiquer avec les avocats, et produire des reportings et analyses statistiques sur les sinistres

Organisatrice évènementielle 
Foyer Universitaire Malgache d’Arago - Paris 
- Planifier et coordonner le gala, rechercher des sponsors et créer du contenu pour les réseaux sociaux

Conseillère de vente (stage)
Darty – La Défense  

Équipière Polyvalente 
McDonald’s – Paris  

Formation 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026          

2023 - 2025          

2020 - 2023          

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master – Programme Grandes Ecoles – International Business Management - Mention Bien 
INSEEC Grande École – English Track  
Mémoire : Les enjeux de Bâle III et Solvabilité II dans les secteurs bancaire et assurantiel  

Licence en Administration Économique et Sociale – Spécialisation en Commerce International - Avec Mention 
Université Paris Nanterre 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais   Avancé (TOEIC : 845 points) 
Malgache   Langue maternelle 
Espagnol   Compréhension écrite et orale  
Informatique   MS Office, Canva, AGORA, CRM 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport   Danse, Pilates, Vélo, Musculation 
Bénévolat   Association Linkee (distribution alimentaire), Association exchange (aide Erasmus), Association Insky (voyage) 
Autres             Piano, Organisation de voyage, Créations manuelles (bracelets), Séries policières  
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RAGAVAN Ranushan 
27 ans   
13, rue des amiraux 
75018 Paris  
Mobilité : Île-de-France ; Annemasse ; Annecy et Internationale 
ranushan.ragavan@gmail.com 
07.50.92.18.85 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Cat modeler - Chargé d’études actuarielles (en alternance - 12 mois) 
 Generali – St-Denis 
- Réalisation d’une étude sur l’impact des batardeaux sur la sinistralité liée à l’inondation et de leurs rentabilités

pour Generali
- Révision des documents MRSA
- Utilisation de LLM afin d’extraire des données des rapports d’expertises
- Modélisation de catastrophe avec le modèle RMS de Moody’s
- Réalisation de stress-test
- Calcul du SCR

Mai - Octobre 2023 R&D data scientist (stage) 
Institut du Cerveau – Paris 
- Gestion d’une base de données
- Prédiction (régression linéaire, non linéaire, mixte, multivariée, ...)
- Segmentation/Clustering (k-means, modèles de mélange, CAH, dbscan...)
- Classification (régression logistique)
- Réalisation d’une analyse de données et mise en place de test statistiques
- Beta testing d’un modèle linéaire à effets mixtes avec mélange gaussien intégré (modèle interne)
- Langages de programmation (Python, R)

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026              Master Management de l’Assurance 
   École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2022 - 2023 Master 2 Ingénierie statistiques et informatique de la finance, de l’assurance et du risque 
Université Paris Cité 

2021 - 2022 Master 1 Ingénierie statistiques et informatique de la finance, de l’assurance et du risque 
Université Paris Cité 

2017 - 2021 Licence de Mathématiques fondamentales et appliquées 
Université Paris Cité 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français 
Tamil 
Anglais Avancé  
Espagnol 
Informatique Python, R, SQL, Qgis 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Lecture 
Autres 

MMA (6 ans), Karaté (4 ans), Boxe anglaise (1 an), Jujitsu brésiliens (2 ans) 
Manga 
Échecs 
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Souscripteur junior property (en alternance - 12 mois) 
CHUBB – Paris 
- Etudier les dossiers clients (techniques, financiers, juridiques) afin d’évaluer le niveau de risque
- Tarifier les primes
- Rédiger et gérer les contrats
- Gérer la relation client

2020 - 2025 

2019 - 2022            

 Professeur intervenant : Finance / Audit / Gestion de Patrimoine / Immobilier 
 École Supérieure de l’Immobilier – Paris et Toulon 

 Conseiller en assurance (CDI – 3 ans) 
     Vilavi – Cannes, France 

- Développer et fidéliser le portefeuille de clients
- Démarcher, fédérer et fidéliser un réseau d’agents immobiliers partenaires (B2B)
- Proposer aux clients des offres et services responsables (Label Positive Assurance)

2014 - 2018 Responsable commercial (CDI – 4 ans) 
AXA Cabinet Themelidis – Mougins, France 
- Développer et gérer des assurances IARD de l’entreprise, du professionnel et du particulier
- Développer des assurances collectives de l’entreprise et des placements

2008 - 2014 Conseiller épargne et prévoyance (CDI – 6 ans) 
AXA Cabinet Themelidis – Mougins, France 
- Développer un portefeuille de travailleurs indépendants sur la protection sociale
- Accompagner à la préparation de la retraite
- Gérer le portefeuille de clients avec objectifs commerciaux

2007 - 2008 Ingénieur études de projets (CDI – 1 an) 
Marie de Cannes - Cannes, France 
- Réaliser les études de faisabilités financières, techniques et légales (Extension du Palais des Festivals, Musée du

2004 - 2007 

Cinéma…)

Directeur de projets (CDI – 3 ans) 
AMEENA, Société de Promotion Immobilière - Paris, France 

2000 - 2004 

- Réaliser les études de faisabilités financières et techniques / Stratégie financière
- Gérer l’exécution technique et les équipes

 Ingénieur travaux (CDI – 4 ans)
AMEENA, Société de Promotion Immobilière - Paris, France
- Réaliser les études financières et techniques
- Gérer les opérations et éxécutions techniques et les équipesFormation 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2024 - 2026 

2001 - 2003 

1996 - 2001 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 
Master Actuariat 
Conservatoire National des Arts et Métiers
Double Master : Gestion et Stratégie de l’Investissement (Immobilier et de la Construction) 
Université Paris I/Panthéon – La Sorbonne 
Ingénieur en Construction 
École Supérieure d’Ingénieurs des Travaux de la Construction (Eyrolles), Paris 
Math. Sup. / Spé 

Compétences linguistiques et informatiques 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Anglais Bilingue 
Italien Intermédiaire 
Informatique MS Office – Python – Google Ads Certified 

Centres d’intérêt 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Badminton, Natation 
Bénévolat Travail associatif 
Autres Voyages : (Angleterre, USA, Hong Kong…) 

SALIBA Raphael 
46 ans 
21 Rue Boissère  
75116 Paris  
Mobilité : France entière (Paris, Nice) et Internationale 
raphsaliba3@gmail.com 
06.34.57.19.50 
Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 
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Cycle ELSA

Les + du cycle ELSA

	■  Des étudiants à haut niveau académique
Les candidats sont titulaires d’un Master 2 en Droit, Langues, Sciences 
politiques ou Sciences humaines et sociales, apportant une solide culture 
générale et une rigueur analytique appréciée dans le secteur de l’assurance.

	■  Des soft skills affirmés
Leur parcours universitaire leur a permis de développer des compétences 
transversales clés : capacité d’analyse, adaptabilité, sens de l’organisation… 
autant d’atouts pour évoluer dans des environnements exigeants et en 
transformation.

	■ Une spécialisation en assurance avec expérience terrain
Grâce à une année d’alternance, les étudiants acquièrent une expertise 
métier en assurance et une première expérience professionnelle valorisée, 
leur permettant une insertion rapide et efficace sur le marché de l’emploi.
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BENDJEMAA Doria 
41 ans  
14 rue Boulitte  
75014 Paris  
Mobilité : Île-de-France ; Marseille et Aix-en-Provence
doria.bendjemaa@gmail.com 
06.10.05.38.19 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__ 
2025 - 2026 Rédacteur et souscripteur en assurances collectives (en alternance – 12 mois) 

Crédit Agricole Assurance – Paris 
- Rédiger, modifier et suivre les contrats de santé et prévoyance collectives
- Assurer le suivi technique des dossiers sur-mesure
- Analyser, mesurer et apprécier les risques des contrats

2022 - 2024 Notaire assistant 
SCP Sutils, Chauvet et Herrero – Mauguio 
- Conseiller et accompagner la clientèle en droit immobilier, en fiscalité et en droit de la famille
- Contrôler les pièces préalables aux dossiers ; rédiger les actes (ventes ; donations ; successions…)

2020 - 2022 Notaire assistant 
Étude Via Notariat – Arles 
- Conseiller et accompagner la clientèle en droit immobilier et en droit de la famille
- Recueillir les pièces préalables aux dossiers ; contrôler les pièces et rédiger les actes
- Effectuer des veilles juridiques ; assister les clients auprès des confrères

2017 - 2020 Notaire stagiaire 
SCP Dutrevis, Courant, Letrosne – Aix-en-Provence 
- Ouvrir les dossiers et contrôler les pièces ; effectuer des recherches documentaires
- Rédiger les actes de vente en immobilier

2011 - 2017 Assistante de Justice  
Cour d’appel d’Aix-en-Provence – Travail auprès du Tribunal Judiciaire de Tarascon 
- Rédaction de projets de jugements en droit de la famille relatifs à l’exercice de l’autorité parentale

concernant les couples non mariés ; note de synthèse des dossiers
Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2017 - 2022 

2010 - 2011 

2009 - 2010 

2005 - 2008 

Master - Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers

Diplôme universitaire en gestion du patrimoine
Université de droit de Montpellier - Montpellier

Diplôme de notaire 
École nationale de formations notariales – Aix-en-Provence 

Master – Droit des contrats publics et privés 
Université Aix-Marseille III – Aix-en-Provence 

Master – Droit patrimonial, notarial et immobilier 
Université Aix-Marseille III – Aix-en-Provence 

Licence en droit privé 
Université Aix-Marseille III – Aix-en-Provence 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français et tunisien 
MS Office 

Langues maternelles  
Informatique  

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Loisirs 

Basket-ball, randonnée, fitness
Lecture de romans (policiers, thrillers), cinéma, jeux de société, cuisine

2024 - 2025 
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BOUSSEMART Léane  
24 ans 
4 bis, rue de Touraine 
41100, Sainte-Anne  
Mobilité : France entière et Internationale 
leane.boussemart@gmail.com 
07.82.56.00.74  

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2024 - 2026 Gestionnaire de sinistres aéronautiques (en alternance – 12 mois) 
AXA XL – La Défense, Puteaux (92) 
- Contribuer à la gestion de sinistres liés à des contrats d’assurance, de coassurance et de réassurance à

l’international tout en respectant les règlementations en vigueur
- Prendre des décisions et traiter des sinistres à forts enjeux (RC et dommages aux biens)
- Analyser les contrats d’assurance et les rapports d’expertise (en anglais/français)
- Assurer la communication avec les interlocuteurs internes et externes (en anglais/français)
- Évaluer les réserves financières et superviser les paiements pour frais et indemnités

2023 Juriste en urbanisme (stage – 2 mois) 
Angers Loire Métropole – Angers (49) 
- Rédiger le bilan de concertation du PSMV de la ville d’Angers
- Analyser juridiquement le régime des tiny houses et du coliving dans le PLU

2021 Assistante ressources humaines (stage – 2 mois) 
Urssaf Centre-Val-de-Loire, Pôle Développement RH – Tours (37) 
- Gérer les affichages obligatoires en entreprise selon la législation en vigueur
- Améliorer l’accueil et l'intégration des nouveaux collaborateurs

2020 Co-assistante de direction (stage – 1 mois) 
Efficio – Orléans (45) 
- Gérer la comptabilité et les ressources humaines

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2024 - 2025 Master Droit et Management du Transport Aérien – IFURTA 
Aix-Marseille Université 
- Mémoire de recherche : L’application de la loi Badinter aux sinistres survenus en zone aéroportuaire
- Participation à la Simulation de l’OACI 2025, Siège de l’OACI, Montréal

2023 - 2024 Master 1 Droit des Affaires, parcours Transports, Assurances, Douanes 
Université Lumière Lyon II 

2021 - 2023 Licence Droit 
Université Catholique de l’Ouest 

2019 - 2021 DUT Gestion des Entreprises et des Administrations, option Gestion des Ressources Humaines 
Université de Tours 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé 
Informatique MS Office, Exploitation d’outils IA 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports 
Lecture 
Associatif 
Autres 

Équitation, Course à pied, Randonnée 
Romans policiers, Romans historiques et Romans d’aventure  
Responsable du Pôle Financier de l’association étudiante IFURTAE pendant 1 an
Cuisine, Voyages 
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   CACERES Luna 
   25 ans 
   102 rue Boris Vildé 
   92260 Fontenay-aux-Roses  
   Mobilité : Île-de-France ; Nouvelle-Aquitaine ; Normandie ; Alpes-Côte d'Azur et Suisse      
   lunacaceres@hotmail.fr  
   06.46.50.42.51

     Expériences professionnelles 

2025- 2026 Chargée d’études actuarielles et climatiques (en alternance - 12 mois) 
Lab Climat MAIF – Paris 7ème (75) 
- Développement de modèles climatiques
- Travaux sur les cumuls et cartographie des risques (SIG)
- Contribution aux dispositifs d’alerting et de prévention face aux évènements climatiques

2024 - 2025 Chargée de prévention et sensibilisation aux risques (service civique - 8 mois) 
Association Prévention MAIF – Paris 13ème (75) 
- Animation d’actions de prévention dans des écoles élémentaires, entreprises, salons et Résilience Tour
- Formation aux gestes de premiers secours, risques majeurs, domestiques et routiers

   2024 Chargée du développement de la stratégie régionale de culture du risque (stage - 6 mois) 
DREAL Normandie – Caen (14) 
- Rédaction de la stratégie et proposition d’outils adaptés pour chaque action
- Travail en collaboration avec une société de communication et création de partenariat
- Animation d'un groupe de travail régional sur l'information préventive et la culture du risque

   2023 Chargée de projet en conduite du changement et prévention climatique (stage - 6 mois) 
Generali Climate Lab – Saint-Denis (93) 
- Travaux sur la réduction de la vulnérabilité des assurés face aux risques climatiques
- Enrichissement des campagnes de prévention, animation de la page LinkedIn et développement de

partenariats

2020 - 2025 Nageuse sauveteuse (CDD puis contrat vacataire) 
Vallée Sud Grand Paris – Fontenay-aux-Roses (92) 
- Brevet National de Sécurité et de Sauvetage Aquatique (BNSSA). Surveillance de piscine municipale les

week-ends et secourisme (PSE1)

Formation 

2025 - 2026 

2021 - 2024 

2018 - 2021 

Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

 Master Sciences sociales, Coopération et Développement - Spécialité Géographie (Risques et 
Environnement) 
Université Sorbonne Nouvelle – Paris 3 & Universidad de Salamanca (Espagne – Erasmus) 

Licence Études internationales – Spécialité Géographie 
Université Sorbonne Nouvelle – Paris 3 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Avancé 
Espagnol Bilingue (double nationalité franco-péruvienne) 
Informatique MS Office, Canva, SIG, Spotfire 
Programmation Python, SQL 

Centres d’intérêt 

Sports Natation, Plongée sous-marine, Danse, Course à pied, Salle de sport 
Bénévolat Volontariat service civique, Animation de la Fresque du climat, Bénévolat en centre de vaccination (Covid) 
Autres Voyages : Angleterre, Canada, États-Unis, Pays-Bas, Espagne… 
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Chargée de clientèle ETI (en alternance - 12 mois) 
Marsh – Paris, France 
- Gestion et pilotage d’un portefeuille de clients ETI : suivi quotidien, coordination des renouvellements,

élaboration de bilans et de rapports annuels
- Appui au développement commercial : préparation de propositions et réponses aux appels d’offres,

identification et qualification d’opportunités de croissance
- Collaboration avec le réseau international pour la coordination des programmes et la participation à des

audits internationaux

2025 Gestionnaire production IARD clientèle professionnelle (stage - 6 mois) 
Finaxy Group – Levallois-Perret, France 
- Gestion des actes courants liés aux contrats IARD, émission, suivi et régularisation des pièces contractuelles
- Traitement des demandes concernant la vie des contrats (avenants, attestations…)
- Recueil des éléments nécessaires au calcul des primes de révision (capitaux, marge brute, chiffre d’affaires)

2023 Assistante en analyse de politique d'assurance (stage - 3 mois)  
BIPAR, Fédération européenne des intermédiaires d’assurance– Bruxelles, Belgique 
- Études statistiques sur les intermédiaires d’assurance en Europe pour identifier tendances et opportunités
- Suivi des contributions parlementaires au RIS et collaboration avec des avocats sur les évolutions

réglementaires
- Étude de marché sur la qualité des données de l’intermédiation en assurance et identification des axes

d’amélioration

2023 Commerciale B to B (stage - 4 mois) 
Le Montmartre – Londres, Royaume-Uni 
- Prospection commerciale : définition des zones, plan de prospection, démarchage téléphonique
- Organisation, rencontre et présentation de la marque et des produits auprès des prospects à Londres

2023 Assistante responsable clientèle grands comptes (stage - 5 mois) 
MMA IARD – Paris, France 
- Élaboration d'analyses synthétiques d’articles de recherche permettant une veille concurrentielle du marché ́

et une meilleure compréhension des enjeux actuels
- Création d'une Newsletter destinée aux Directions Opérationnelles

2022 Analyste / Inspecteur junior au sein de la direction régionale (stage - 6 mois) 
MMA – Lille, France 
- Analyses pour la direction stratégique en partenariat avec la Direction (refus de souscription, extraction des

comptes de résultat)
- Support à l'analyse de risques pour plusieurs contrats professionnels
- Organisation du séminaire annuel de la direction régionale (30 pers)

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2019 - 2025 

2022 
2021 

Master en Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

 Master en Négociation des Affaires Internationales 
 IESEG School of Management, Lille (France) 
 Diplômée du programme Grande école

 Echanges Académiques 
 Insper Institute of Education and Research, São Paulo (Brésil) 
 Universidad de Loyola, Séville (Espagne) 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Avancé (International Test of English Proficiency (ITEP): C1) 
Informatique MS Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Équitation en compétitions nationales et internationales, course à pied, padel 

DEROUSSEN Célia 
24 ans 
74 Boulevard Saint-Germain 
75005 Paris 
celia.deroussen@icloud.com 
07.80.20.47.36 

Expériences professionnelles 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 
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ELBAZ Samuel 
31 ans 
75019  
Paris 
Mobilité : France entière et Internationale 
Paris.elbaz@gmail.com 
06.58.86.24.02 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé d’affaires (en alternance – 12 mois) 
Assur Connect – Puteaux (Île-de-France) 
- Commercialisation du portefeuille client et prospects dans le secteur de l’événementiel sportif
- Souscription et placement des risques assurant une couverture sur-mesure
- Conseil personnalisé et audit de risques
- Veille réglementaire et technique pour garantir la conformité, la qualité et la compétitivité

2021 à juin 2025 Fondateur & Dirigeant 
Pickme – Paris 
- Création et pilotage stratégique d’une entreprise de distribution : gestion, développement et politique

financière (comptabilité, marges)
- Négociation avec les fournisseurs et gestion des stocks et flux logistiques
- Développement commercial B2B/B2C avec acquisition et fidélisation de clients
- Gestion administrative et juridique (contrats, obligations, déclarations)

2018 - 2019 Assistant juridique 
Cabinet Moet– Paris 
- Recherches et rédaction juridiques en droit immobilier, construction, patrimoine et contrats
- Gestion de dossiers complexes (successions, fiscalité, contentieux) pour une clientèle fortunée
- Interface entre institutions (notaires, tribunaux, banques) et clients, avec suivi administratif

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2021 - 2022 Mastère 2 Droit des Affaires Parcours Droit : Finance, Banque et Assurance 
Institut supérieur du droit – Paris 

2020 - 2021 Maîtrise en Droit, Économie, Gestion - Mention Droit Notarial 
Université Paris II – Panthéon – Assas – Paris 

2016 - 2017 Maîtrise en Sciences humaines et sociales - Mention Histoire de l’art 
Université Paris I – Panthéon – Sorbonne – Paris 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Langue maternelle 
Anglais Niveau scolaire 
Espagnol Niveau scolaire 
Informatique MS Office, Certificat Digital Active (Google), C2I (Sorbonne), Canva 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sport Basketball, Krav Maga ceinture noire IIème Dan (affilié à la Fédération Française de Karaté) 
Bénévolat SPA (gardes et accueil pour les animaux en détresse), Sidaction (collecte de dons) 
Autres Art éclectique, cinéma, jeux de société et culture japonaise et coréenne 
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FENNECHE Hicham 
44, rue Damrémont  
75018 Paris 
Mobilité : Île-de-France 
h.fenneche@gmail.com
06.03.71.73.37

Expériences professionnelles 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2025 - 2026 Souscripteur cyber junior (en alternance - 12 mois) 
QBE Assurance – Courbevoie 
- Analyse des risques cyber des entreprises souvent à dimension internationale
- Souscription de contrats cyber dans le respect des obligations légales et réglementaires

2012 - 2021  Juriste – Consultant en stratégie d’entreprise 
T&Z Consulting – New York (États-Unis) 
- Réalisation d’analyses juridiques et réglementaires pour identifier les risques
- Contribution à la définition de solutions intégrant à la fois les aspects juridiques et opérationnels

2011 - 2011 Juriste 
Cabinet Paul, Weiss, Rifkind, Wharton & Garrison LLP – New York (États-Unis) 
- Étude et rédaction de notes et de contrats en droit des affaires, Copyright, média
- Gestion de situations contentieuses et précontentieuses

Juin 2010 - nov 2010               Élève avocat (stage EFB - 6 mois) 
Cabinet Kahn et associés – Paris 
- Rédaction de notes de recommandations en droit de la propriété intellectuelle et NTIC
- Traduction de contrats de licence et de contrats informatiques (anglais-français)

Janv 2010 - juin 2010              Élève avocat (stage final EFB – 6 mois)         
Cabinet Alain Benssoussan – Paris 
- Rédaction de contrats, d’assignations et de conclusions
- Conseils en matière de sécurité de systèmes d’information

Juil 2010 - janv 2010             Élève avocat (stage PPI – 6 mois) 
Société Ubisoft – Paris 
- Travaux bilingues (français-anglais) : rédaction et analyse de contrat, cession de droit, NDA
- Mise en place de la conformité des sites du groupe avec la loi informatique et libertés

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025-2026 Master Management de l’Assurance   
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2008-2011 Doctorant Université Paris II Assas – Columbia Law School  
Thèse : La contrefaçon des œuvres de l’esprit à l’ère du numérique Étude comparée France/USA 

2008-2010 Certificat d’aptitude à la profession d’avocat (CAPA) 
École de formation du barreau 

2007-2008  Master 2 recherche Droit comparé (mention assez bien) 
Université Paris II Assas 

2006-2007              Master 2 recherche Droit de la communication (mention assez bien) 
Université Paris II Assas 

2005-2006   Master 1 Droit privé  
Université Paris I Panthéon – Sorbonne        

2004-2005                          Licence Droit des affaires Université Paris I Panthéon – Sorbonne 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Compétence professionnelle complète 
Italien     Niveau scolaire 
Informatique MS Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Football, Athlétisme (1500m & 3000m) 
Bénévolat Accompagnement des personnes en situation d’illettrisme  
Autres Lecture (romans de science-fiction), Théâtre (2 ans au sein de la Maison du Geste et de l’image) 
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FLAGON Inès 
29 ans 
31, rue du Sergent Bauchat  
75012 Paris  
Mobilité : Paris et Internationale 
ines.flagon@gmail.com  
06.75.22.15.38 

Expériences professionnelles 

   Depuis août 2025 Assistante souscripteur - Fine art, marine / Terrorisme & PV, contingency (en alternance) 
Liberty Specialty Martkets Europe – Paris 
- Analyse et évaluation de risques complexes
- Suivi et développement du portefeuille
- Visites de risques et négociations courtiers
- Projet digital (Contingency) : création autonome d’un portail web avec API météo pour anticiper les risques

d’intempéries sur événements extérieurs

  2023 - 2024    Chargée de projets culturels 
      Fondation FIF – Paris 

- Coordination de projets d’expositions, séminaires et gestion des relations avec divers partenaires
(institutions culturelles, intervenants …)

- Gestion des aspects logistiques, budgétaires et planification des évènements culturels
- Conception de visuels de communication assistée par l’IA.
- Rédaction du rapport d’activités

 2023 - 2024    Facilitatrice d’ateliers d’IA pour managers. 
      Tomorrow Theory pour APICIL et AYMING – Paris 

- Animation d’ateliers IA pour managers (enjeux RH et technologiques)
- Conception de supports pédagogiques et analyse des besoins en gestion des risques liés à l’IA

  2021     Stagiaire à la conservation 
Musée des Arts Décoratifs de Paris 
- Recherche, synthèse et analyse critique dans les archives pour préparer une exposition célébrant le centenaire

de l’Exposition Internationale des Arts Décoratifs de 1925 (prévue en octobre 2025)
Formation 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

   2022  Master Histoire de l’art : création, diffusion, patrimoine 
  Paris IV – Lettres Sorbonne Université 

2018 - 2019 Licence Histoire de l’art 
  Paris IV – Lettres Sorbonne Université 

 2013 - 2018   Double Licence Histoire – LLCER Arabe 
  Paris IV – Lettres Sorbonne Université 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Avancé 
Arabe Littéraire Niveau Licence LLCER Arabe 
Informatique IA texte, image, vidéo (Chatgpt, Claude, Midjourney, DALL-E …). Canva, Adobe, Excel, MS Office 

Centres d’intérêt 

Arts / Tech. / Sport Art, Mode, Dessin et peinture. Arts décoratifs début XXe s. Spécialiste de l’artiste Evelyn Wyld (1882-1973). 
Créations visuelles par l’IA. Danse classique, Randonnées 

Bénévolat  Organisation d’expositions d’œuvres d’art. Membre de l’association Docomomo : valorisation et protection de        
 l’architecture et de l’urbanisme du XXe s. 

   Publication  Co-autrice de l’ouvrage collectif IA, Blockchain, Cryptos - 60 experts vous expliquent tout, Wallcrypt, 
 2024. Analyse des enjeux contemporains liés à l’IA , la blockchain et les crypto-actifs. 
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HUBERT Aurélien 
41 ans 
4 rue Dejean  
75018 Paris 
Mobilité : Paris 
aurelien.hubert@outlook.com 
06.99.31.91.28 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Chargé de projets AXA Entraide (alternance - 12 mois) 
AXA France – Nanterre 
- Gestion de projet : participation au cadrage, identification des opportunités de développement, élaboration 

d’une stratégie et mise en place de partenariats avec acteurs internes et externes
- Communication : participation à la stratégie brand awareness, identification et mise en récit des expériences 

client, reporting et suivi de l’activité de l’association

2019 - 2024 Barman 
Le RAIDD, Le Hasard Ludique, Hôtel Normandy, HOBA – Paris 
- Gestion du bar, organisation et suivi de l’événementiel, travail en équipe, atteinte des objectifs

2011 - 2019 Conseiller de vente 
Ferragamo, J.M. Weston, Gucci, Montblanc, Eden Park, UGG – Paris 
- Accueil, identification des besoins, conseil, encaissement, CRM, suivi des indices de vente

2014 Chargé de communication (stage - 6 mois) 
Mozilla – Paris 
- Participation à l’élaboration de la stratégie de communication et au pilotage de la production de contenus

éditoriaux : planification, coordination avec partenaires externes, mise en œuvre
- Pilotage des projets liés au lancement de Firefox OS en France et encadrement d’une équipe dédiée de 10 à

15 bénévoles de la communauté Mozilla
- Organisation et animation de 7 événements B2B et B2C de 30 à 2000 participants, dont Journées

Européennes du Patrimoine et corner Mozilla à l’Open World Forum 2014

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2024 Certificat Professionnel Google Project Management, Coursera 
Certificat Responsable de projet webmarketing et communication digitale, Visiplus 

2013 - 2014 Master 2 Management de la communication 
CELSA - Université Paris VI – Sorbonne, mémoire non soutenu 

2012 - 2013 Master 2 Science Politique - Sociologie et Institutions du Politique 
Université Paris I – Panthéon - Sorbonne, mention AB 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  
Informatique  
Programmation 

Bilingue (TOEIC 4 Skills : 970/990, octobre 2024) 
MS Office ; PAO : Adobe Photoshop niveau 3 spécialité Digital Marketing ; Scribus 
Création de site Web : bases (HTML5 + CSS sous Brackets) 
Wordpress : création et animation d’un blog professionnel 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports  Vélo, Natation 
Bénévolat 7ème Génération ONG : chargé de communication (2014-15) ; Rotaract : maraudes (2020-21) 
Centres d’intérêt Musique, Politique, Mode, Nouvelles Technologies 
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Nguon Lastun Carmen-Gabriela 
44 ans 
45 Rue de la Brosse 
77090 Collégien  
Mobilité : Île-de-France 
carmengabi@icloud.com 
06.25.15.30.55 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026      Contrôle interne- marché prévoyance et santé (en alternance) 
Generali / Saint-Denis 
- Réalisation des missions de contrôle
- Rédaction et diffusion des rapports de suivi des actions correctives avec les opérationnels
- Identification et animation des risques

2014 - 2024 Responsable adjointe logistique et administrative référente 
Nespresso- La Défense / Champs Elysées 
- Management d’équipe et gestion RH
- Supervision de la gestion de stocks et logistique / Optimisation des opérations
- Conformité et audits

2007 - 2013             Coordinatrice Logistique et Administrative 
Nespresso - Champs Elysées 
- Coordination des approvisionnement et suivi des opérations

2005 - 2007 Professeur de langue et littérature roumaine 
Collège National Mihail Kogalniceanu – Galati, Roumanie 
- Professeur titulaire niveau lycée

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026          

2022 - 2024 

2020 - 2021 

2005 - 2008 

2000 - 2004 

 Master Management de l’Assurance 
  École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

  Master 2/ MBA Administration des Entreprises / Certificat Leadership 
 IAE Paris + IFG Executive Education 

  Titre RNCP « Expert en Contrôle de Gestion et Audit » 
 ESG, Paris 

 Master en Marketing et Communication des affaires/ Master en Communication Interculturelle 
  Université « Dunarea de Jos » -Galati, Roumanie 

 Licence en Lettres – Philologie : Roumain-Français
  Université « Dunarea de Jos » -Galati, Roumanie 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Niveau bilingue 
Roumain       Langue maternelle 
Anglais Niveau avancé 
Informatique MS Office (Excel, Power Point) ; Canva ; SAP ; Kronos ; SF ; IHRIS ; PLANEXA ; MAESTRO ; POWER BI 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Lecture       Littérature universelle et développement personnel 
Sports    Yoga, courses à pied à but caritatif (La Parisienne, Odyssea, La Course des Lumières, La Course de Versailles) 
Autres Voyages et découvertes culturelles, loisirs créatifs, peinture 
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LEVY-LOUAPRE Clarisse 
25 ans 
2 rue du haras  
78530 BUC 
Mobilité : Paris, Bordeaux, Toulouse et Internationale 
Clarisse.levy.louapre@gmail.com 
06.22.81.19.78 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026  Gestionnaire de production/Chargée de compte en responsabilité civile et lignes financières (en alternance) 
     Filhet-Allard - Issy-Les-Moulineaux 

- Assurer la gestion administrative et le suivi des demandes clients, de leur réception à leur résolution
- Analyser les besoins des clients et leur apporter un conseil personnalisé sur la mise en place, l’évolution et

le renouvellement des contrats
- Négocier les polices auprès des assureurs afin d’obtenir les meilleures conditions tarifaires et contractuelles
- Contrôler la conformité et la cohérence des contrats émis par les compagnies partenaires

2024 - 2025  Conseillère commerciale banque/assurance (CDI) 
Crédit Agricole Touraine Poitou / Joué-lès-Tours 
- Chargée de clientèle particuliers
- Fidélisation d’un portefeuille clients, en appliquant une gestion rigoureuse des risques financiers et des ratios

de rentabilité.
- Conseil spécialisé en assurances des biens et des personnes, avec une approche stratégique orientée cross-

selling.
- Accompagnement en solution d’épargne, de financement et de services bancaires.

2021 - 2023 Assistante du CEO (en alternance) 
Lieu Arioneo - Paris 
- Commercialisation de produits et de services en B2B
- Prospection téléphonique/physique en soutien à l’équipe terrain (augmentation de 75% du nombre de

démonstrations terrain).
- Création de pipelines de vente dans l’optique de générer des leads qualifiés, gestion de celles-ci (depuis la

prospection jusqu’au closing).
- Mise à jour quotidienne des KPI commerciaux et utilisation du CRM (Hubspot)
- Suivi des clients en SAV et support

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2021 - 2023 

2020 - 2021 

2018 - 2020 

Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master Business Manager - Programme Grandes Écoles
Kedge Business school / Titre RNCP Niveau 7
Semestre international à BEM Dakar - Afrique. 

Licence de Gestion - Management International 
IAE school of management / IAE Clermont-Auvergne 

DUT Techniques de Commercialisation 
IUT du Limousin 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Informatique 

Avancé (TOEIC : 820/990) 
Pack Office / Canva / Hubspot /Asana / AS400. 

Centres d’intérêt 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Équitation (5 championnats de France), course à pied (semi-marathon), musculation, hyrox.  
Bénévolat Association ASPASEN (alliance pour les soins palliatifs au Sénégal): Cheffe de projet. 
Autres Voyages : (Sénégal, Maroc, Singapour, Thaïlande, Vietnam, Indonésie, Japon, Malaisie, Corée du Sud, Australie, 

Royaume-Uni, Espagne, Italie, Chypre, Portugal, Turquie, Pays-Bas…) 
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MARTINAT Anaïs 
25 ans 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Expériences professionnelles 

2025  Gestionnaire sinistre - Foncia (contrat de professionnalisation) 
 Assurimo - Tour Aurore - Courbevoie - La Défense 
- Déclarer les sinistres
- Examiner les rapports d’expert
- Rédiger et mettre en forme les courriers sinistres ou liés aux indemnisations
- Émettre et expédier les chèques destinés aux clients

2025     Piscine École 42 
École 42 – Saint-Ouen / Paris XVII 
- Apprendre à programmer et développer en langage C et sous Linux

2024 Libraire jeunesse 
Gibert Joseph - Paris VI 
- Mettre en rayon, étiqueter et gérer les produits, mettre en place les nouveautés
- Conseiller et orienter les clients

Été 2022  Employée polyvalente (travail étudiant) 
 Jardinerie Leclerc – Orly 
- Gérer la caisse et mettre en place les produits
- Conseiller et accompagner les clients

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 

2021 - 2023 

2018 - 2021            

Master Management de l'Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

Master 1 & 2 Histoire de la philosophie, Métaphysique et Phénoménologie option Grec ancien 
Université Paris IV – La Sorbonne 
Mémoire de recherche : « Un Autre inquiétant. Le Visage d'Autrui comme origine de l'injustice, à partir de      
Lévinas ». 15/20 / Félicitations du jury 

Licence Philosophie option Grec Ancien 
Université Clermont Auvergne 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais 
Informatique 

 Bilingue 
 Linux (Bases), C (Bases), Python (Bases), Canva 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Karaté, Danse, Gymnastique, Tennis, Volley-Ball, Marche à pied, Danse classique 
Loisirs Lecture (Philosophie), Peinture, Couture, Archéologie, Musées et expositions, Mode, Gastronomie, Opéra 

45 rue Carvès 
Résidence Buffalo 
92120 Montrouge  
Mobilité : Paris ; Montrouge ; Arcueil 
anais.mrt0@gmail.com 
06.12.38.57.43 



117

C
ycle ELSA

C
ontact

117

MENDY Melissa 
31 ans  
75 017 PARIS 
Mobilité : Île-de-France ; Annecy et Internationale 
melissa.mendy1@gmail.com 
06.59.15.08.18 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025  Conseillère support placement lignes financières et cyber (contrat de professionnalisation) 
Marsh Mclennan – La Défense 

- Support au placement : revue de polices, collecte de cotations et documents clients, finalisation des
placements

- Gestion contractuelle : émission, suivi et reporting des pièces contractuelles (polices, avenants, notes de
couverture)

- Contribution à la gestion FINPRO : étude et renouvellement des affaires, obtention des cotations,
validation client et facturation

2023 Juriste en droit des affaires (stage de 6 mois) 
RAJA – Tremblay-en-France 
- Revue des contrats en français et en anglais
- Assurer la conformité réglementaire (RGPD et Compliance)
- Veille juridique et réglementaire à l'international

2017 - 2019 Juriste junior 
SPHEREA Test & Services – Toulouse 
- Rédaction et négociation des contrats en français et en anglais
- Mise en place des dispositifs réglementaires (loi SAPIN II)
- Support et veille juridique

2017 Juriste en droit des sociétés (stage de 6 mois) 
Paris Est Audit – Le Raincy 
- Suivi de la vie sociale des sociétés
- Rédaction d’actes juridiques
- Veille et recherches juridiques

2014 Chargée des affaires juridiques (stage de 3 mois) 
Association Progrès du Management – Paris 
- Rédaction et gestion des contrats
- Traitement des affaires de droit social

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2025 Certification en cybersécurité « CISCO CyberOps Associate » 
Les descodeuses – Saint-Ouen 

2018 Master Droit des Affaires parcours Juriste d'entreprise 
Université Toulouse 1 Capitole – Toulouse 
Mémoire : Les dispositifs relatifs à la loi SAPIN II 

2015 Licence de Droit parcours Juriste d’Entreprise 
Université Toulouse 1 Capitole – Toulouse   

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais  Avancé  
Outils juridiques PolyAct – Legisway – OneTrust 
Outils en cybersécurité Sguil – Kibana – Wazuh 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports  Basket-Ball (2024 - Championne départementale et vice-championne de la Coupe du 93 et 2013 vice-
championne régionale), Cross training 

Autres Cuisine, Jeux de sociétés   
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MONESTE Miliane 
40 ans 
45 rue Lamarck  
94600 Choisy-le-Roi 
Mobilité : Île-de-France 
milianemoneste@gmail.com 
06.03.73.20.84 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Assistante chargée de compte international 
Howden – Paris 
- Gestion des clients Import
- Gestion des programmes internationaux à l’export

2022 - 2025 Psychothérapeute 
Cabinet Libéral - Thiais 
- Programmes thérapeutiques personnalisés, formations en entreprises RPS
- Thérapies Comportementales et Cognitives, Hypnose

Sept 2012 - 2022 Professeur des écoles 
Education Nationale - Paris 
- Premier degré école publique – Réseau d’éducation prioritaire

Janv - sept 2012 Assistante administrative 
Ameller, Dubois & Associés, architectes - Paris 
- Gestion des dossiers de candidatures d’appel d’offres publics
- Tâches administratives

2009 - 2012 Assistante personnelle 
Comme Une Grande productions - Paris 
- Organisation et logistique quotidienne
- Accompagnements tournés

2009 - 2010 Assistante administrative et pédagogique 
Institut de Culture Musicale - Paris 
- Tâches administratives
- Suivi des plannings et des cours

2007 - 2009 Assistante de production  
Juste Pour Rire - Paris 
- Administration, suivi des spectacles parisiens, rédaction de communiqués
- Suivi des tournées, développement

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2023 - 2025 Licence de Psychologie 
Université Paris 8 – Paris / Nanterre 

2002 - 2007 Master 2 Droit - Juriste et Administrateur des structures artistiques et culturelles 
Université Évry Val d’Essonne 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Français Langue maternelle 
Anglais Avancé  
Informatique Canva - Wordpress 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Musique Saxophone, piano 
Littérature Science-Fiction, Fantasy, Polars, Fiction, Société, BD 
Culture générale Psychologie, neurosciences, neuropsychologie, formation en hypnose 
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MUCHA (D’ASSUNCAO) Anna 
37 ans 
88 Rue Émile Paladilhe  
93150 Le Blanc-Mesnil 
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
anna.mucha@outlook.fr 
06.64.95.52.15 

Expériences professionnelles 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Août 2025 - 2026  Technico-commercial (en alternance - 12 mois) 
Malakoff Humanis - Paris 
- Accompagner le responsable commercial dans les réponses aux appels d’offres et le suivi du portefeuille

clients
- Contribuer à la gestion de dossiers stratégiques (analyse juridique, technique et commerciale) en lien avec la

Direction
- Identifier et analyser les besoins des clients et courtiers lors des échanges

2023 - 2025 Pause professionnelle familiale 
- Projet personnel et familial, tout en renforçant les compétences en gestion et organisation

2015 - 2023 Assistante administrative et commerciale 
Zara France – Paris 
- Gérer et assurer le suivi des dossiers administratifs des différents services (achats, services généraux,

magasins)
- Coordonner les flux d'information entre les équipes internes et répondre aux demandes clients
- Assurer l’interface avec des interlocuteurs internationaux et traduire les documents

2013 - 2014 Assistante office manager 
Zara Pologne – Varsovie, Pologne 
- Apporter un support administratif et gérer la documentation interne
- Organiser et planifier les agendas pour optimiser la coordination avec les partenaires internationaux
- Réaliser des traductions et fournir une assistance linguistique

Formation 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2010 - 2012 Master 2 Philologie espagnole, spécialisation en traduction professionnelle 
Université de Varsovie, Pologne 

2007 - 2010 Licence Culture générale, spécialité histoire espagnole 
Université de Varsovie, Pologne 

Compétences linguistiques et informatiques 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Polonais Langue maternelle 
Français Bilingue  
Espagnol Bilingue 
Anglais Avancé 
Portugais Avancé 
Informatique MS Office 

Centres d’intérêt 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Sports Badminton, Danse 
Autres Voyages, Pâtisserie 
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NICOL Quentin 
24 ans 
1bis rue Alfred de Musset 
78700, Conflans-Sainte-Honorine  
Mobilité : Île-de-France et Internationale 
Quentin_nicol@outlook.fr  
07.62.89.93.44 

Expériences professionnelles 

2025 - 2026             Consultant en organisation / réglementation courtage (en alternance – 12 mois) 
 Allianz IARD France – La Défense 
- Rédaction de conventions spéciales et de collaboration courtage (entre assureur et courtier)
- Rédaction de notes de synthèse destinées à informer les courtiers sur les nouvelles réglementations
- Elaboration et rédaction de procédures / modes d’emploi
- Utilisation et fiabilisation de SalesForce (outil CRM)

2023 - 2024 Chargé de projet préparation des grands évènements (JO 2024 et Rugby World Cup 2023) (alternance) 
Sûreté Ferroviaire SNCF – Paris 
- Pilotage de projets sûreté avec les clients et les services de l’État en veillant au respect des délais, des

réglementations
- Anticipation des moyens techniques, humains et cynophiles afin de protéger toutes les emprises du Groupe

SNCF et les voyageurs
- Lobbying pour obtenir des accès aux périmètres de sécurité des JO pour les agents, mise en place de

dispositifs anti-véhicules bélier, technologies de vidéo intelligente mises dans certaines gares pour analyser les
flux importants provoqués par les JO

- Élaboration de projets visant à développer et généraliser la culture sûreté (faire adopter les bons
comportements sûreté et réagir face aux actes malveillants)

- Participation active à l’équipe d’assistance rapide sur le terrain durant les JO
- Préparation et mise à jour de la cartographie des risques, PCA et participation active aux dispositifs de crises

2022 - 2023 Assistant parlementaire (deux stages) 
Assemblée Nationale – Paris et circonscription (7e circonscription des Yvelines) 
- Accompagnement de la députée dans ses rendez-vous à l'assemblée et en circonscription. Examination des

textes de lois et rédaction d'amendements. Gestion de l'agenda, des outils de communication et préparation de
publications sur les réseaux sociaux. Rédaction des questions écrites au Gouvernement et préparation de
discours. Gestion des risques des collaborateurs et analyse de la sécurité

2018 - 2023 Formateur / Équipier polyvalent 
McDonald’s – Conflans-Sainte-Honorine 
- Tâches diverses

Formation 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance  
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers 

2022 - 2024 Master de Sciences-Politiques Parcours Risques, Sécurité et Conflits (alternance) 
Université Paris-Nanterre 

2019 - 2022 Licence de Droit et Sciences Politiques 
Université Paris-Nanterre 

Compétences linguistiques et informatiques 

Anglais Intermédiaire 
Informatique MS Office, PIX, IA, Canva, Outils de communication, SalesForce 

Centres d’intérêt 

 Bénévolat  Association politique conflanaise « Conflans C’est Vous » 
   Autres Veille nationale et internationale 

Sport Football 
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PARMENTIER Garance 
28 ans 
35 rue Henri Barbusse 
94800 Villejuif 
Mobilité : Île-de-France ; Normandie ; Bretagne ;  
Nouvelle-Aquitaine ; Occitanie ; Auvergne-Rhône-Alpes ; 
Pays de la Loire et Internationale 
garance.parmentier@hotmail.fr 
06.46.03.33.83 

Expériences professionnelles 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Alternante chargée de projets opérations et processus (en alternance - 12 mois) 
Pacifica, Paris 
- Gestion de projet relation client : élaboration et animation d’ateliers, accompagnement de déploiement de

formation, étude d’extraction des résultats
- Coordination de l’activité lutte anti-fraude des contrats santé : communication entre l’ALFA, Tiers-Payant

et prestataire santé ; suivi des réquisitions et procédures d’indu ; reporting
- Suivi des évolutions réglementaires de l’assurance santé et modification des conditions générales
- Mise à jour et rédaction des process lutte anti-fraude et réclamation client

4 contrats entre Chargée d’assistance médicale linguiste (CDD) 
2019 et 2025 Inter Mutuelles Assistance, Niort 

- Organisation logistique de rapatriements médicaux et élaboration d’ordres de mission détaillés
- Communication avec les partenaires internes et externes pour trouver des solutions sur mesure
- Gestion des risques et des coûts des rapatriements
- Prise d’appels multilingues, guidage de conversations pour recueillir des informations et faire accepter des

propositions
- Régulation administrative de dossiers médicaux, évaluation de leur ordre de priorité avant transmission aux

infirmiers et médecins

2018 Assistante chargée de projet (stage) 
Devil Duck Records & Booking, Hambourg, Allemagne 
- Organisation, promotion et animations de concerts, festivals et tournées de musiciens
- Assistance aux diverses tâches administratives, promotionnelles, recherches de salles de concert et radios
- Chargée des réseaux sociaux, du site internet et de la newsletter

Formation 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2025 - 2026 Master Management de l’Assurance 
École Nationale d’Assurances/Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris 

2022 - 2023 Master d’Arts en Écriture créative 
University College Dublin, Dublin, Irlande 
Dissertation en fiction (création d’un nouveau roman) 
Mention très bien 

2015 - 2019 Double licence en Langues modernes : portugais et allemand 
King’s College London, Londres, Royaume-Uni 
Erasmus à Universidade de Lisboa, Lisbonne, Portugal (7 mois) et stage à Hambourg, Allemagne (5 mois) 
Mention très bien et distinction orale en portugais 
Prix Henry Neville Gladstone Exhibition et Prix Baroness Von Schlippenbach en 2016 

Compétences linguistiques et informatiques 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Anglais Bilingue 
Portugais C1 
Allemand B1 
Informatique MS Office, WordPress, Canva 

Centres d’intérêt 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Écriture & lecture En recherche d’agent et de publication d’un premier roman écrit en anglais, lecture très variée 
Sports  Club de marche, pilates, yoga, randonnée 
Bénévolat Poste de secrétaire dans l’association humanitaire lycéenne Burkin’Action 17 de 2012 à 2015 
Autres Voyages, cuisine, pâtisserie, broderie, jeux de société 
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enass@cnam.fr

41 rue Gay Lussac 
75005 - Paris

www.enass.fr

CONTACT

mailto:enass%40cnam.fr?subject=CV%20Book%20-%20
https://www.enass.fr/
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École nationale d'assurances

	■ Des profils variés, recrutés sur concours
Les étudiants sont sélectionnés sur concours et issus de parcours diversifiés, 
ce qui enrichit les promotions et favorise une dynamique d’apprentissage 
professionnalisante.

	■ Des formations diplômantes et reconnues
Les cursus proposés sont d’excellence, diplômants et alignés sur le schéma 
LMD, garantissant leur reconnaissance en France comme à l’international.

	■ Un réseau Alumni puissant et actif
Forte de 77 ans d’histoire, la communauté des anciens élèves constitue un 
levier majeur d’insertion et d’évolution professionnelle, en lien étroit avec 
les acteurs du secteur.

	■ Une ingénierie de formation en phase avec le marché
Les programmes sont conçus en collaboration avec les professionnels de 
l’assurance, pour répondre aux besoins concrets des entreprises et anticiper 
les évolutions des métiers du secteur.
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