Dihya HADDAK

Dihya est diplomée de HEC PARIS (Management des Risques
Internationaux) et de I'Université Paris Dauphine (Majeure Finance).

Dihya a commencé sa carriere chez EY (Ernst & Young) dans le
département Risk Advisory. Pendant 10 ans, elle a accompagné des clients de toutes
tailles et tous secteurs d’activité sur des problématiques ERM, Audit Interne, Controle
Interne, Amélioration des processus, Audit de Contrat et Audit Externe (commissariat aux
comptes). Ses missions 'ont fait travailler sur les 5 continents dans plus de 25 pays.

Depuis plus de 2 ans, elle a rejoint le groupe Accor en tant de Directrice des Risques. Elle
y est en charge de la gestion des risques pour I'’ensemble des activités du groupe, dans
toutes les géographies. Accor est un leader de I'hospitalité, présent dans 110 pays avec
5.400 hotels et 10.000 restaurants & bars, des espaces de bien-étre et de télétravail. Le
groupe fait face a des enjeux majeurs pour assurer sa pérennité, parmi lesquels I'impact
du changement climatique sur I'industrie touristique et le risque cyber qui pése sur le
fonctionnement de son systeme de distribution et de réservation central.

En 2022, Dihya est finaliste du prix européen « Risk Manager of the Year » de FERMA et
elle recoit en 2023, au nom d’Accor, le prix du Rayonnement du Risk Management
organisé par EY et 'TAMRAE. Ce prix récompense « la maturité de son approche en Risk
Management, I'implication du Risk Management dans les décisions stratégiques du
Groupe et la prise en compte des parties-prenantes ; ainsi que la prise en compte de facon
significative du Risk Management dans son business model. »

Pendant ses années chez EY, elle a eu l'opportunité d’accompagner 'AMRAE dans
I'amélioration de ses processus internes et a ainsi pu découvrir cette belle maison et ses
collaborateurs, et en comprendre son fonctionnement de I'intérieur.

Elle participe par ailleurs a un groupe de travail au sein de ’AMRAE pour la rédaction d’'un
cahier technique sur la fonction de Risk Manager.

Dihya HADDAK sollicite un premier mandat d’administratrice AMRAE :

« Je suis tres attachée a 'AMRAE que j’ai déja pu accompagner dans un role de conseil
pendant mes années chez EY. L’association m’a par ailleurs beaucoup apporté en tant que
Risk Manager et m’a permis de rencontrer mes pairs et de travailler avec eux a faire
évoluer collectivement nos approches et nos pratiques.

La fonction de Risk Manager est vivante, elle est en constante évolution et doit s’adapter
a des changements permanents. L’AMRAE se doit d’étre le miroir de ces évolutions, pour
accompagner les Risk Managers dans leur quotidien et leur donner les outils pour rester
compétents, pertinents, et les aider a démontrer leur valeur ajoutée pour contribuer au
succes et a la pérennité de leur entreprise.

En rejoignant son Conseil d’Administration, je serais tres heureuse de pouvoir participer
au rayonnement de l'association en la faisant connaitre au plus grand nombre et a
contribuer a sa professionnalisation en I'aidant a valoriser son utilité et son impact. »



