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ASSOCIATION POUR LE MANAGEMENT DES

RISQUES ET DES ASSURANCES DE L'ENTREPRISE

Risk Manager : Le 1¢r Référentiel Métier est Francais

L’AMRAE, Association de référence depuis 20 ans des Métiers du Risque en entreprise, définit pour
la premiére fois le cadre de la fonction de Risk Manager : Activités, Taches, Compétences.

Référentiel métier : quels objectifs ?

Ce Référentiel constitue des aujourd’hui un repere essentiel au sein des entreprises

Pour les Risk Managers: En définissant la notion méme de Risk Management et de Risk
Manager, le Référentiel leur permet de valoriser leur fonction et légitimer leur action de
coordination du processus global de gestion des risques vis-a-vis de leur Dg et de toutes les parties
prenantes.

Pour les Directions Générales : En formalisant les contours et les contenus de la fonction, le
Référentiel leur permet d’appréhender la valeur ajoutée du Risk Manager et les articulations
possibles avec les autres fonctions de I'entreprise.

Pour les Conseils d’Administration : En poursuivant le travail de clarification des missions
de chacun (cf Prise de Position AMRAE / IFACI), le Référentiel permet I'identification des acteurs
en charge de la mise en ceuvre de la coordination et de I'efficacité du dispositif de gestion des
risques.

Pour les Directions des Ressources Humaines et Services Formation: En référencant les
activités, déclinées en taches et exigences rattachées aux compétences et qualités attendues,
le référentiel facilite le recrutement, I'évaluation et 1'évolution du Risk Manager (gestion des
compétences et des carriéres).

Pour les autres fonctions et leurs Associations: En précisant les responsabilités et les
missions, le Référentiel favorise la mise en place et la fluidification des relations et interactions
nécessaires a la mise en ceuvre du processus de matitrise des risques.

Le Référentiel pose explicitement le devenir du métier de demain

Pour les futurs Risk Managers : Professionnels débutants ou confirmés, en voie d’accession au
poste en interne ou étudiants en voie d’orientation, le référentiel est un indicateur de la tendance
d’évolution du Métier et des enjeux de demain.

Pour les Organismes de Formation tant initiale que continue : il aide a batir, concevoir et
déployer les enseignements et programmes en phase avec les exigences de la profession.

Pour les professionnels de I'’emploi et de I'orientation, il fournit I'outil de travail indispensable
a tout spécialiste des questions de I'emploi et des compétences: Recrutement, formation,
orientation professionnelle.
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Le Référentiel contribue aussi a la reconnaissance du Métier au niveau international
Europe: FERMA, la fédération européenne des associations de Risk Managers s’appuie
grandement sur ce référentiel dans ses travaux visant a faire certifier par 'Union Européenne les
compétences du Risk Manager. Le référentiel disponible en Anglais est d’ores et déja partagé avec
les autres associations Nationales.

International : ’AMRAE souhaite contribuer par la mise a disposition en Anglais de ce Référentiel
aux travaux déja en cours ou a venir avec son homologue américain (RIMS) et au sein de la
Fédération Mondiale IFRIMA.

Francophonie : L’AMRAE entend promouvoir et diffuser auprés des acteurs francophones, en
Europe et a I'International les bonnes pratiques de la fonction et les outils de développement du
métier notamment dans les pays ne disposant pas d’Associations Nationales de Risk Managers.

Avec ce Référentiel, notre métier est encore plus clair
et compréhensible par tous.
1l montre clairement la dynamique de ce métier et les
enjeux des prochaines années pour ses acteurs
Gilbert Canaméras

Président AMRAE
Les travaux du Référentiel visaient La Publication du Référentiel constitue
non seulement a la synthése d un métier un acte majeur dans la vie de ’AMRAE.
composite et fortement hétérogene C’est I'outil indispensable pour faire
suivant les organisations mais aussi a reconnaitre, promouvoir et valoriser la
projeter le métier vers le futur. Jonction de Risk Manager

Francois Malan,
Administrateur AMRAE
et pilote du Groupe de Travail

Bénédicte Huot de Luze
Déléguée Générale AMRAE
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Référentiel Métier : Le contenu

Avec I'expérience de trois éditions bisannuelles du Baromeétre du Risk Manager et des 10 années
d’enseignement en matiere de gestion des risques via AMRAE Formation, ce référentiel métier est
aussi I'aboutissement des travaux d'un groupe* d’experts rassemblant des Risk Managers.

Le cadre des activités

La vocation du Référentiel est de présenter un panorama le plus exhaustif possible des activités du
Risk Manager : Ces activités constituent la palette de la chaine complete du processus sachant que
le « Risk Manager » est appelé a en connaitre l'intégralité mais que selon l'organisation et les
missions qui lui sont confiées, il peut étre amené a intervenir sur tout ou partie de ces activités
voire a en assurer la coordination s’il n’en est pas directement responsable.

Les 9 activités de la palette
Définition des missions et de la structure du dispositif
Appréciation du risque (identification, analyse, évaluation)
Maitrise des risques (a un niveau acceptable en fonction des critéres retenus)
Diffusion de la culture de risque
Financement des risques en accord avec la politique
Gestion des événements non assurés / non assurables
Gestion des sinistres
Gestion de crise
Pilotage et Reporting
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Les compétences / qualités requises

Le Référentiel détaille ensuite les taches au sein de chaque activité et les exigences de chaque tache
et les croise avec la liste des compétences / qualités requises pour mener a bien ces missions.

Les 7 compétences / qualités

Organisation

Management

Réceptivité

Communication

Création et adaptation

Culture et prise en compte des enjeux
Résistance au stress
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*La composition du Groupe de Travail
Pilote : Francois Malan, Directeur de la Gestion des Risques, Nexity - Administrateur AMRAE
Coordination des travaux : Bénédicte Huot de Luze, Déléguée générale, AMRAE

Rachel Balmadier, Directeur du Controéle Interne, des Risques et Assurances, Compagnie des Alpes
Laurent Barbagli, Directeur des risques et des assurances, Lafarge - Administrateur AMRAE

Brigitte Bouquot, Directeur des Assurances et de la Gestion des Risques Thalés- Administrateur AMRAE
Bruno Dunoyer de Segonzac, Consultant Coach en risk management et Contréle interne

Frangoise Gaucher, Risk Manager Expert Groupe, Groupe La Poste

Gérard Lancner, Conseiller du Président AMRAE

Anne Piot d’Abzac, VP Chief Risk Officer, IPSEN PHARMA

Sylvie Pugnet, Avocate

Philippe Viénot, Risk Manager BNP Paribas- Administrateur AMRAE
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