TOUT AU LONG DE L’ANNEE,
LISEZ LES CAHIERS TECHNIQUES DE I’AMRAE !
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Publication en date de juillet2011 — 85 pages - Prix d’une publication reliée : 12 € TTC

PRESENTATION :

Le contexte de mondialisation, de consumérisme, de tensions financiéres sont autant de facteurs qui
contribuent a accentuer la probabilité de réclamations dont les conséquences peuvent étre
comparables a « I’effet papillon » : si un battement d’ailes de papillon au Brésil peut provoquer une
tornade au Texas, une mise en cause a Lyon peut bouleverser un site de production a Chicago, semer
la panique chezles consommateurs Japonais.

Dans ce contexte, comment gérer au mieux ses responsabilités ?

Les membres de la Commission Responsabilité Civile de '’AMRAE ont échangé pendant plusieurs mois
sur ce sujet et vous délivre dans ce cahier technique le fruit de leurs réflexions et de leurs analyses.
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TITRE DU CAHIER TECHNIQUE : Les managers opérationnels face a leurs responsabilités
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QUANTITE D’EXEMPLAIRES RELIES : ..................
TOTAL TTC :....everrrecern e aes
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* FRANCE : 2,75 € I'ouvrage puis 1€ chaque ouvrage supplémentaire —Nous consulter pour les envois vers d’autres pays.
Paiement par :
o Chéque bancaire ou postal (a I'ordre de I’AMRAE)
o Virement au 30056 — 00148 -0148540 6745 Clé 16 - HSBCFR Agence Centrale, 75419 Paris Cedex 09.
4 IBAN : FR76 3005 6001 4801 4854 0674 516

v BIC : CCFRFRPP
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A RETOURNERA :
AMRAE — 80 BD HAUSSMANN- 75008 PARIS- FRANCE
Tel:+33(0)142893316-Fax:+33(0)142893314

Email : amrae@amrae.fr - Site web : http://www.amrae.fr

Joindre obligatoirement le reglement. Une facture justificative ainsi que I'ouvrage vous seront adressés a réception de votre réeglement.

AMRAE Association LOI 1901 SIRET : 39251162200012 N°TVA: FR80392511622


mailto:amrae@amrae.fr

