£
u :
8
g2
]
3

2°"¢ édition

o, NV = 0O x

sanbiuyoa] sialye)



L'’AMRAE tient tout particulierement a remercier les participants qui ont permis la réalisation de ce
document :

- Frangois Beaume, Responsable Risk Management, Dalkia

- Julien Camus, Deputy Risk & Insurance Manager, Schlumberger

- Bertrand Munier, IAE de Paris/ESTP/Arts et Métiers-ParisTech, GRID, ENSAM/ESTP/IAE de Paris
- Florian Richard-Dap, Senior Consultant Risk Management, Ineum Consulting

- Héléne Dubillot, chargée de mission, AMRAE
- Florence Tostain, chargée de communication, AMRAE




AVIRAE

ASSOCIATION POUR LE MANAGEMENT DES
ISQUES ET DES ASSURANCES DE LENTREPRISE

A I'heure ou les dispositifs de gestion des risques se mettent en place dans un nombre
croissant d’entreprises, le besoin de support par un systeme d’information devient
incontournable.

La taille des entreprises, les formes d’organisations complexes, atomisées ou
géographiquement éloignées, I'obligation d’aligner la méthodologie sur un sujet dont la
transversalité est une constante, la masse de plus en plus importante des informations
échangées, imposent une réflexion approfondie sur [I'acquisition d’un systeme
d’information adapté a I'enjeu.

Les logiciels de bureautique ont pu sembler un temps suffisants.

Ils démontrent aujourd’hui leurs limites, dés lors que I'on souhaite pérenniser le
processus, sans I'alourdir avec « un reporting supplémentaire », impliquant de nouvelles
ressources, dont le co(it récurrent agit comme un contre argument.

Lorsque la décision de se doter d’un outil est prise, le risk manager éprouve de grandes
difficultés a comprendre et a distinguer les spécificités opérationnelles et techniques
d’un outil par rapport a un autre. Face a cette problématique, la commission SI
(Systemes d’Information), présidée par Francois Beaume, Responsable Risk
Management au sein de Dalkia, dont je tiens a saluer I'implication tres énergique au sein
de 'AMRAE, a réalisé pour la deuxieme année consécutive un panorama des logiciels
spécialisés en gestion des risques. Ainsi les risk managers trouveront dans ce nouveau
panorama une analyse, par éditeur, des 18 principales fonctionnalités, de I'articulation

avec le référentiel COSO Il et des points d’actualité.

A travers |'édition de ce nouveau document, ’AMRAE démontre qu’elle s’est résolument
tournée vers la publication de dossiers de références dans les domaines ou elle posséde
une maitrise légitime.

Le sérieux et le professionnalisme de ces documents ne sont possibles que grace a
I'engagement et I'implication des contributeurs. Ainsi, ’AMRAE fait profiter a tous de
I’expertise de chacun, ce qui est I'essence de notre association. C’'est pourquoi, je tiens a
remercier trés sincérement les membres dynamiques et actifs qui s’investissent a nos
cOtés.

Bruno Dunoyer de Segonzac, Vice-président de ’AMRAE
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Objectifs du SIGR

La commission Systemes d’Information de 'AMRAE réalise annuellement une enquéte qui recense les
éditeurs de Systemes d’Information de Gestion des Risques (SIGR) existants et les solutions offertes. Cette
enquéte est réalisée directement aupres des éditeurs et vise a formaliser une analyse par critéres
fonctionnels.

Ce Panorama vise a donner aux membres des éléments de réponse concernant tout questionnement
préalable a un projet de SIGR :

- Quels sont mes besoins ?

- Les solutions du marché peuvent-elles y répondre ?

- Dans quelle mesure ?

Un seul module spécialisé ou une offre plus intégrée ?

La Commission a ainsi mené ses travaux en gardant a I'esprit trois grands principes, afin d’étre libre de tout
conflit d’'intérét éventuel et de répondre a une forte exigence éthique :
- Neutralité : le Panorama ne porte ni un jugement de valeur sur les éditeurs et leurs solutions, ni une
recommandation d’achat. Il vise a donner un éclairage particulier en présentant les outils et les
principales fonctionnalités disponibles sur le marché.

- Objectivité : les questions portent sur les fonctionnalités de chaque solution et sont ainsi
essentiellement techniques.

- Orientation métier : les questions et les analyses sont en lien direct avec les impératifs propres aux
fonctions de Risk Managers et suivent I'esprit du COSO lI, afin d’adopter une ligne directrice partagée
par tous.

Un SIGR, pour quoi faire ?

La fonction de Risk Management est avant tout une fonction fortement liée a I'acquisition, I'analyse, la
synthése et la restitution d’informations de nature parfois diverse. Il s’agit en effet notamment de récolter les
risques et les incidents au plus pres de leur survenance, tant géographique que temporelle, afin de les évaluer
pour permettre une prise de risques raisonnables, par le biais éventuels de moyens de maitrise (dont les
assurances).

L’adoption d’un outil informatique, dont la raison d’étre est justement de gérer ces flux d’information, de les
retraiter et de les restituer au Risk Manager sous une forme exploitable, apparait donc, selon les volumes
traités, comme une aide souhaitable ou comme une nécessité de gestion.

Un tel outil est donc un outil d’analyse et de gestion des flux, mais également de communication. En effet,
pour pouvoir récolter toute I'information utile, I’analyser, en partager les résultats et mettre en ceuvre, ou
faire mettre en ceuvre des plans d’actions, le Risk Manager doit étre un communicant.

Le SIGR doit donc étre en totale adéquation avec les modes de gouvernance et I'organisation de I'entreprise
afin d’orienter les flux selon des chemins et des formats qui soient réellement pertinents.

Fnfin, le SIGR a vocation a constituer un outil de pilotage pour I'ensemble des acteurs du Risk Management :

- Le top-management peut disposer d’une vue consolidée des risques encourus comme des actions en
cours,

- Les managers en charge de la gestion d’'un ensemble de risques disposent de cette méme vue, et
peuvent piloter les actions sur leur périmétre,

- Le Risk Manager peut coordonner I'ensemble des actions de gestion des risques, de leur identification
a leur traitement, et engager des actions plus spécifiques (liées, par exemple, a la gestion des sinistres
et des assurances).




Le Panorama 2009

La réalisation du panorama

La Commission Sl a révisé en 2009 le questionnaire initié en 2008, en portant une attention particuliere
a son articulation avec le référentiel COSO II. Le choix de ce référentiel se justifie par une structure
méthodologique a méme de s’adapter a la majorité des organisations de gestion des risques, ce qui
explique, en outre, sa diffusion large auprés des acteurs du risk management, notamment francais. Le
tableau suivant établit le lien entre les dimensions du COSO Il et les axes de questionnement retenus
dans le panorama.

Internal Environment Capacité d’adaptation du SIGR a I'organisation

Capacité d’intégration des objectifs et du suivi de leur atteinte via des
indicateurs

Possibilité d’'identifier des risques et modalités attachées (dire
d’expert, base incidents...)

Dimensions évaluées (fréquence, impact, niveau de maitrise, en brut,
résiduel ou cible) et possibilité de consolidation

Possibilité et maniére d’aborder les plans d’actions et la gestion des
assurances
Information &
Communication

Pour les besoins de I'étude, la catégorie « Risk response » a été scindée en deux : assurance / hors
assurance.

Objective Setting

Risk Assessment

Gestion des droits d’'acces et tracabilité

Edition de reportings

Sur la base de ce qui a été réalisé en 2008, un panel de 73 éditeurs a été constitué. Ce panel a été
approché directement par ’AMRAE et a été invité a répondre a un questionnaire d’enquéte (francais /
anglais) mis en ligne sur le site www.amrae.fr pour une période de 2 mois.

L'analyse des réponses s’est faite uniquement a partir des déclarations des éditeurs. Elle n’a pas été
doublée de test sur piéce ou d’'interviews qui auraient pu conduire a un quelconque jugement porté
par la Commission, conformément aux principes d’actions qu’elle a retenus.
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Méthodologie de synthése

Certaines des questions du panorama avaient été pré-paramétrées, afin de permettre I'analyse la plus
industrialisée possible.

Chacune de ces réponses standardisées s’est vue attribuer un certain nombre de points selon I'échelle
suivante :

- Sujet non couvert par le SIGR = 0 point,

- Sujet nécessitant un développement ad hoc = 1 point,
- Sujet nécessitant un paramétrage = 2 points,

- Sujet standard = 3 points.

Cette échelle permet d’objectiver les réponses et de dégager des lignes de synthése transverses, a la fois
individuelles et globales.

En particulier, certains themes ont fait I'objet d’une attention toute particuliere :

- Un ensemble d’axes fonctionnels constituant la grille d’analyse AMRAE déja utilisée lors
de la précédente édition du Panorama permet de tracer |'évolution des éditeurs et de
leurs produits (voir en annexe pour le détail des axes fonctionnels),

- Les axes du COSO II, détaillés sur chacune des fiches des éditeurs,

- Certains points d’actualité mis en perspective (cartographie des risques, suivi des plans
d’action, facilité d'implémentation, etc.) et détaillés au prochain chapitre.

Ces résultats objectivés sont en outre rapprochés des commentaires plus qualitatifs fournis par les
éditeurs afin de retranscrire le plus fidélement possible les caractéristiques de leurs produits.




Synthése des résultats

Principaux résultats 2008
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Le Panorama SIGR 2008 s’était principalement focalisé sur une analyse répartie selon 18 axes

fonctionnels.

Le graphe suivant reprend ces axes en positionnant les réponses agrégées des éditeurs.

Gestion des accés et
i o : sécurité
onctions de Contrdle . .
5 3 _Architecture technique
interne r
Fonctions de gestion de : 7
K g Gestion de crise
I'Audit
Gestion de I'activité
(workflow)

. Multi-devises

. . Gestiondela
Analyse et reporting ot BN | documentation

Possibilités de

L —/ Export
personnalisation p

Gestion des organisations Sy " Import

z . Gestion des incidents et
Cartographie des risques .
sinistres

Suivi de la maitrise des

risques

Gestion assurance

Multi-langues

SIGR Enquéte AMRAE 2008

Au global, deux constats ont pu étre dégagés en 2008 :

e Les produits du marché couvrent tous, et ce de maniére homogene, les axes fonctionnels

liés a la cartographie des risques et la gestion des incidents et sinistres.

e La couverture des besoins en assurances, contréle et audit interne est beaucoup plus

hétérogene.

Le détail du Panorama 2008 est disponible sur le site de TAMRAE (www.amrae.fr)
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Principaux résultats 2009

Pour I'édition 2009 du Panorama SIGR, la Commission Sl a repris les 18 axes fonctionnels de 2008, en
ajoutant celui de la Gouvernance. Le graphe suivant reprend ces axes en positionnant les réponses
agrégées des éditeurs.

Gestion des acces et sécurité
Gestion de l'activité (workflow) 40 Architecture technique

Analyse et reporting Gestion assurance

Possibilités de personnalisation Fonctions de gestion de I'Audit

Gestion des organisations Cartographie des risques

Suivi de la maitrise des risques Fonctions de Contrdle interne

Multi-langues Gestion de crise

Gestion des incidents et sinistres Multi-devises

Import Gestion de la documentation

Gouwvernance Export

SIGR Enquéte AMRAE 2009

Si les constats de 2008 peuvent étre globalement repris, de nombreux progres sont a noter, notamment
en matiére de :

- Gestion des acces et sécurité,

- Assurances,

—  Audit et contrdle interne

- Ergonomie générale et facilité d'implémentation.

L’axe de la Gouvernance est généralement bien couvert, mais des disparités fortes existent en fonction
du positionnement de chaque solution (spécialisée ou généraliste).

Le détail du Panorama 2009 est disponible sur le site de 'AMRAE (www.amrae.fr)
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Cartographie des risques et Assurances

Les deux principales demandes des Risk Managers concernant un SIGR sont en général :
- Gere-t-il les assurances ?
- Permet-il de réaliser une cartographie des risques?

Ces questions sont notamment motivées par le positionnement organisationnel du Risk Manager, son
périmetre de responsabilité et, bien souvent, les priorités du moment, voire le budget.

Le graphique ci dessous positionne les différentes solutions, généralistes ou spécialistes, selon le type de
réponse apporté par les éditeurs a ces questions.

AON France
Effisoft
IDS Scheer Enablon
__________________ P~
MAAT L, . H 1 , .
Spécialistes ! i Généralistes Marsh
Methodware ‘e - - - - __________ I e MEGA
Thomson Reuters | RVR Systems
SAS France
Sword Group
| >
Asphaleia |
Oxand /o T !
Challengers ! Compagnie Transair
Gras Savoye '\ . ____________ I
Siaci Saint-Honoré |




Suivi des plans d’action
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Dans le cadre d’'une démarche d’Enterprise Risk Management, comme il en existe aujourd’hui dans la
majorité des grandes entreprises, les deux préoccupations majeures tournent autour de la cartographie

des risques et du suivi des plans d’actions.

Ces préoccupations s’expliquent notamment par le souci légitime de réduire I’exposition aux risques
majeurs : en les connaissant, les valorisant, et en les maitrisant.

Ce souci est a rapprocher de celui de la tracabilité des actions : I'entreprise doit pouvoir justifier a
I’ensemble des parties prenantes de ses actions en termes de réduction des risques. Cette volonté est de
plus renforcée par la transposition en Droit francais de la 8¢ Directive européenne (Ordonnance du 8

Décembre 2008).

IDS Scheer @

AON France
Effisoft

Enablon

MAAT

. _"‘\\
! Offre Marsh
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Comment lire une fiche ?
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Les réponses de chaque éditeur sont présentées de maniere synthétique au sein d’une fiche
structurée comme suit :

Coordonnées de I'entreprise

?

Nom de I'entreprise ]

Alpa L . .

e des s Bire cheur Contact au sein de I'entreprise
D RE UES FRANCE 060 00 D00 00

[exfunlnalon]nn] 060 00 D00 00

woww aphiat ydaplat J

Coaperhme der amer Frclareds

Couverture par le produit des 18
axes fonctionnels retenus par la

Commission

Coaperhee der amer COZ0

Couverture par le produit des
catégories COSO Il

! )
A e (e

La poad# B Alphas'e s oore Bose aubour dure sdulonlnbmalpee L.
Ce pallaremenise aiulpar. .. ,
Eléments de contexte
Lercamble der o Bk e rarecl b osorce [k dcke sonloomiom e SO rpore & tarmes par . .
1l Eur ke das |e calre d¢ lacampagre & coreu lalan merse parla Cominls sla S1d Disclaimer
I'AMIRA Ed'ao0la oo bhre 3005 afrde rédisersan ParcamaSIGR.
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Aon France LEENHARDT Eric
420 rue d Estienne d Orves eSolutions Manager
92700 Colombes FRANCE +33158756579

+33158757575
www.aon.com

+33623476153
eric_leenhardt@aon.fr

Couverture des axes fonctionnels

Accés

Workflow — - _ \/t\rchitecture

Reporting

s

"~ Assurance
/ "\

Personnalisation <
Organisation Cartographie des risques
Maitrise des risques —} | ) Contrdle Interne

Langue <

Couverture des axes COSO I

Couverture des catdgores COS0 11

Aon est I'un des leaders mondiaux du monde du courtage. Les SIGR font partie de I’activité « Risk Services », qui
regroupe les services en conseil et courtage IARD.

Leur outil est fortement marqué par ce positionnement, apparaissant tres centré sur les problématiques
assurances.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(it a octobre 2009 afin
de réaliser son Panorama SIGR.
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Asphaleia
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ASPHALEIA

189 montée de I'église
38140 RIVES FRANCE
+33476 06 35 80
www.asphaleia.fr

GRANDAMAS Olivier
Directeur

+33 47606 35 80
+33676716218
o.grandamas@asphaleia.fr

Couverture des axes fonctionnels

Organisation

Maitrise des risques

Reporting

Personnalisation

Accés

Workflow - - - Architecture

"~ Assurance
/" \

’
N

A Audit

Cartographie des risques

Contr6le Interne

Langue \/ ' / Crise
AN N
/ \ . /
. / N/ .
Incidents < _~ Devise
Import \ Documentation
Gouvernance port

Couverture des axes COSO Il

Couverture des catégories COSO II

risques.

La société Asphaleia s’est constituée autour d’une solution informatique de gestion des risques, capitalisant sur une
expérience de type ingénierie (modeéle MADS - Méthodologie d’Analyse de Dysfonctionnement des Systémes).

Ce positionnement se traduit par une solution informatique fortement axée sur une méthodologie d’analyse des

de réaliser son Panorama SIGR.

L'ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission S| de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
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Risk Management Software Compagnie Transair
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El Michel BOUTON BOUTON Michel

47 Av Arnold NETTER Consultant

75012 PARIS FRANCE +33612 192723
+33612192723 mjbouton@gmail.com
www.rmsoft.fr

Couverture des axes fonctionnels Acce
Ccces

Workflow - 3x4 Architecture

Reporting - . Assurance

/

Personnalisation . Audit

Organisation | Cartographie des risques

Maitrise des risques N J—— Contréle Interne

Langue < / Crise
Incidents &= 'Devise
Import | Documentation
Gouvernance ~ ~ xport

Couverture des axes COSO Il
Couverture des catégories COSO II

Le logiciel a été spécifiquement congu pour traiter les problématiques assurance, aussi bien en termes de gestion
des sinistres qu’en termes de prévention (ex : entretien des matériels, etc.).

D’ou une forte focalisation autour des sujets assurance et gestion des dommages.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commissions Sl de ’AMRAE d’aolt a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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EFFISOFT STOPNICKI Pascal

26, rue d'Athénes Directeur Général

75009 PARIS FRANCE +33142937138
+33142933333 pstopnicki@effisoft-group.com
www.effisoft.com

Couverture des axes fonctionnels
Accés
Workflow _— 34— - _ Architecture

Reporting

’

Personnalisation g

"~ Assurance
/" \

N

~ Audit

Organisation | Cartographie des risques

Maitrise des risques — ) Controle Interne

Langue

Incidents <

Import | \ “Documentation
Gouvernance port

Couverture des axes COSO Il

Couverture des catégories COS0 11

Effisoft est éditeur de logiciels pour les professionnels de I'assurance, des risk managers aux réassureurs en passant
par les mutuelles, les institutions de prévoyance, les compagnies d’assurance et les cabinets de courtage.

Ce positionnement large se traduit par un produit aux fonctionnalités étendues.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission S| de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
de réaliser son Panorama SIGR.
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ENABLON FRENEHARD Thomas

2, boulevard Georges Clemenceau Product Manager ERM
92400 Courbevoie FRANCE +33147330755
+33147 336465 +33617518445
www.enablon.com tfrenehard@enablon.net

Couverture des axes fonctionnels
Acces

Workflow
Reporting’,{ -

_ Architecture

~ - Assurance
/ '\

N

Personnalisation -y Audit

Organisation Cartographie des risques
—J Contréle Interne

Maitrise des risques

Langue

\ “Documentation
Xport

Couverture des axes COSO Il
Couverture des catégories COSO II

Enablon est un éditeur de solutions logicielles de maitrise des risques environnementaux, sociaux, financiers et

juridiques.

Cela se traduit par un positionnement assez large en termes de fonctionnalités, y compris pour des problématiques

de type audit et gouvernance. Toutefois, I'analyse des risques reste le coeur de I'outil.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(it a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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GRAS SAVOYE

Gras Savoye
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GRAS SAVOYE CRUMLEY Jason
2 rue Ancelle Directeur MVE
92200 Neuilly sur Seine FRANCE +33 141 43 59 55 jason.crumley@sageris.com

+33141435000
WWW.grassavoye.com

Couverture des axes fonctionnels
Acces

Workflow 34— - _ Architecture

Reporting " . Assurance
7\ /" \

2

Personnalisation . Audit

Organisation | | Cartographie des risques

Maitrise des risques & | ~——— Contréle Interne

Langue < Crise
/
N
. \V 4 N\ .
Incidents < _~ Devise
Import / Documentation
Gouvernance ~ — xport

Couverture des axes COSO Il

Couverture des catégories COS0 11

Gras Savoye est un groupe de courtage d'assurance, de courtage de réassurance et de management des risques.

L’outil proposé par Gras Savoye s’inscrit dans une volonté d’offrir un outil avec de fortes fonctionnalités en termes
de communication et de facilité d’acces et centré sur le suivi des actions de maitrise des risques.

L'ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission S| de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
de réaliser son Panorama SIGR.
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150 Bureaux de la Colline Resp. Solution Gestion des Risques
92213 Saint-Cloud Cedex ~ FRANCE +33155393955
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www.ids-scheer.fr
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IDS Scheer est spécialisé sur I'édition de logiciels, de solutions et de services entierement dédiés au Management
par les Processus (BPM).

L'approche développée par |'entreprise est donc centrée vers des problématiques de management et de pilotage
au sens large

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
de réaliser son Panorama SIGR.
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19 bis rue du Couvent Auteur, Directeur R&D
91730 Chamarande FRANCE +33 1608207 89
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MMAT est un éditeur de logiciels spécialisé sur I'audit, la gestion des risques, le contréle, etc.
Il s’agit de modules indépendants qui permettent, au final, une large couverture des fonctions relatives a la
gouvernance des risques et de leur gestion.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de ’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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92088 Paris la Défense FRANCE
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Marsh est un leader du conseil en risques et courtage d’assurance.

Dans ce cadre, le produit proposé par Marsh repose sur une grand maitrise a la fois des assurances, des sinistres
comme des problématiques liées a I'identification, la valorisation et le traitement des risques.

de réaliser son Panorama SIGR.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
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MEGA International ZIRANO Jim
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Mega se positionne comme un éditeur de logiciels spécialisés en GRC (Gouvernance, Risques et Controle) et en
approche par les processus.

En conséquence, le positionnement du SIGR de Mega se traduit par une attention portée a I'ensemble de la
gouvernance, des processus de management comme des analyses de risques.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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METHODWARE Ltd.

Level 2 Goethe-Institut Haus, 150 Cuba St.
6001 Wellington New Zealand

+64 4 801 2820

www.methodware.com

DELIEN Fred

Managing Director - Q Project
+32 14514128

+32 145021 26
fred.delien@qg-project.be
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Gouvernance, Sarbanes-Oxley, Bale Il, etc.

Methodware est un éditeur de logiciels aux compétences larges : Gestion des risques, Controle interne, Audit,

Cette diversité se traduit par un outil couvrant un périmetre large de fonctions.

de réaliser son Panorama SIGR.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
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OXAND BERNARD Olivier

49, Av. F. Roosevelt Responsable SIMEO-ERM
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+33160395251 +41 78 619 79 77 olivier.bernard@oxand.com
www.oxand.com
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Oxand est une société spécialisée sur I'analyse et la gestion des risques, notamment au sein de grands projets et
programmes.

Cette spécialisation se trouve retranscrite dans leur outil, axé sur I'analyse et le pilotage des processus de maitrise
des risques.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
de réaliser son Panorama SIGR.
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RVR Systems POYARD BITRAN Agnées
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RVR Systems est un éditeur de logiciels aux compétences larges : Gestion des risques, Contrdle interne, Audit,
Gouvernance, Performance opérationnelle, etc.
Cette diversité se traduit par un outil couvrant un périmetre large de fonctions.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(it a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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SAS France

Domaine de Grégy - Grégy-sur-Yerres 77257
Brie Comte Robert Cedex FRANCE

+33160621111
www.sas.com/france

ABISSEGUE Anne-Marie

Chef de marché Solutions Risk Management
+33 1606268 54

+33629534464
Anne-Marie.Abissegue@fra.sas.com
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comme des risques.

SAS est un éditeur de solutions décisionnelles et analytiques relativement généraliste.
Ce positionnement lui permet de couvrir un large éventail de besoin en gestion des assurances, des sinistres,

de réaliser son Panorama SIGR.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
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Le logiciel est utilisé pour traiter les problématiques d’ assurances, aussi bien en terme de production, qu’en terme

de gestion des sinistres.
D’ou une focalisation autour des sujets assurances et gestion des dommages.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(it a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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SWORD GROUP

37 rue de Lyon

75012 Paris FRANCE
+33144 672468
www.sword-group.com

GRINFELD Maxime

Directeur Commercial
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mgrinfeld @sword-group.com
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Le Groupe Sword propose des solutions logicielles généralistes.

comme démarche managériale.

Ce positionnement lui permet de traiter principalement les problématiques liées a la gestion des risques, entendu

de réaliser son Panorama SIGR.

L'ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I'éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission S| de I’AMRAE d’ao(t a octobre 2009 afin
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Paisley Europe

1210 Arlington Business Park
Theale Reading RG74TY
Berkshire UK

+44 (0) 1189 657727
http://thomsonreuters.com/products_services/
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ROBERTS Deborah

Business Development Manager

+44 7595410161
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deborah.roberts@thomsonreuters,com
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Thomson Reuters (anciennement Paisley Consulting) est un éditeur de solutions logicielles spécialisé en GRC.
L'ensemble des fonctions liées a la Gouvernance, la maitrise des risques mais aussi I'audit ou le contréle interne est

ainsi intégré au sein de leur SIGR spécialisé.

L’ensemble des résultats retranscrits sur cette fiche sont conformes aux réponses fournies par I’éditeur lui-méme
dans le cadre de la campagne de consultation menée par la Commission Sl de I’AMRAE d’ao(it a octobre 2009 afin

de réaliser son Panorama SIGR.
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Annexe 1 : Méthodologie

Définition des axes fonctionnels (1/2) :

Gestion des acces et
sécurité

Politique de sécurité des acces, modalités de gestion des utilisateurs, modalités
de gestion du périmeétre d'habilitation

Possibilités de délégation des droits d'administration
Gestion des habilitations et confidentialité des données

Gestion des organisations

Gestion d'arborescence (nb niveaux >5) multi-axes et multi-référentiels

Possibilité de gérer des employés ou des actifs de différentes natures (sites,
véhicules, etc.) rattachés aux entités de I'arborescence (y compris processus)

Réconciliation des données juridiques et organisationnelles

Cartographie des risques

Permettre la quantification et la hiérarchisation des risques

Permettre le suivi dans le temps et I'historisation des cartographies réalisées
Permettre l'identification des risques, origines, facteurs réducteurs,
identification du responsable, etc.

Possibilité d'analyse et de communication

Suivi de la maitrise des
risques

Description et gestion des visites de risques

Objectifs et suivi de leurs atteintes

Evaluation de la Maitrise des Risques

Conformité aux réglementations, standards externes ou internes
Possibilité de suivi des rapports de prévention et des notes associées

Gestion assurance

Calcul des primes suivant les régles et contrats
Suivi de I'historique de paiement des primes
Portefeuille d'assurance

Simulations budgétaires

Identification et suivi des taxes

Gestion des incidents et
sinistres

Description et suivi (y compris financier) des incidents centralisés ou non, non-
conformités, procédures judiciaires, sinistres, alertes conditionnelles,...
Valorisation financiére historiée avec suivi des processus d'indemnisation par
catégorie de postes (frais médicaux, dommages et intéréts, dommages
matériels, dommages immatériels, etc.)

Contréle interne

Prise en charge des problématiques de Contrdle Interne

Audit

Prise en charge des problématiques d'Audit

Gestion de crise

Gestion de la notification des alertes
Gestion de seuils d'alerte, de statuts et Workflow d'information

Mise a disposition d'outils d'analyse permettant I'exploitation du retour
d'expérience Permettre le suivi des référentiels spécifiques et procédures
associées

Possibilité de description et suivi de plan d'action
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Définition des axes fonctionnels (2/2) :

Analyse et reporting

Business Intelligence

COGNOS CRYSTAL REPORT DATASTAGE SERVER, Extract Transfert Load
Outil de reporting intégré

Gestion d'axes d'analyse

Etats a disposition et formats supportés

Gestion de la
documentation

Capacité d'attacher des piéces jointes
Capacités de gestion de la documentation

Possibilités de
personnalisation

Possibilité de paramétrage des écrans par le client
Possibilité de paramétrage des écrans par |'éditeur
Préciser ce qui peut étre fait par I'utilisateur client

Gestion multi-langues

Dans quelles langues, autres que le Frangais, I'outil est-il déja disponible ?

Existe-t-il une version compléte en langue Francaise de |'outil ?
Gestion des dictionnaires de données et des libellés
Gestion possible des langues par I'administrateur client

Gestion multi-devises

Devise par défaut
Autres devises possibles
Moteur de conversion multi-devises

Les imports peuvent-ils étre gérés par un administrateur client ou un utilisateur
accrédité ?

Imports
P Possibilité d'importer des sources de données externes de structure cohérente
avec celle de I'outil ?
Formats d'exports prédéfinis
Possibilité donnée aux utilisateurs d'extraire des données de I'outil et de les
récupérer sous un format xls, dbf ou autre (tableur, base de données) pour une
Exports exploitation hors I'outil

Possibilité pour un utilisateur de définir le périmétre de I'export, de sélectionner
les informations a exporter, d'enregistrer le périmetre et les informations
exportées

Gestion de 'activité
(Workflow)

Seuils générateurs d'alerte et personnalisation de Workflow

Envoi de mail/SMS par I'outil (liste de diffusion, autre)

Gestion de Workflow prédéfinie avec planification et suivi des taches.
Etats

Architecture technique

Business Intelligence

COGNOS CRYSTAL REPORT DATASTAGE SERVER, Extract Transfert Load
Outil de reporting intégré

Gestion d'axes d'analyse

Etats a disposition et formats supportés




Annexe 2 : Bilan des réponses
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Tableau des consultés/répondants 2008 & 2009
Editeur Statut azuuq{ ,2""‘3,

Consutte ? |Repondu ? | Consulte ? | Repondu ?

80-20 Software ol HOM ol

Adexys Sortant|  OLUI HON

Agena HOH HOH

Amelia ol HON ol

Aon eSOLUTIONS - RISKLABS . ol oul ol oul

ARCHER TECHHOLOGIES ol HON von [

Asphaleia - ol oul oul

Axentis ol HON ol

BAYESIA oul HON von [

Bl International ol HOM

Bwise ol HOH

Cartesis - Business Objects QU HOH QU HOH

Certus ol HON ol HON

CODA ol HOM HON

Cogis ol HOH HOH

CONTROL METRICS oLl HON ol HON

Crystall Ball oul HON ]

Cura Software Solutions ol HOH oul

DIOT ol HOH ol HOH

EADS Apsys ol HON ol oul

eBRP Solutions ol HOM ol oul

Effisoft - ol oul oul

eFront Sartant|  OUI HOH oul

El MICHEL BOUTON . ol ol oul

Enablon . ol ol oul

Equity Sortant|  OLUI oul

Figtree Systems ol HOH

GRAS SAVOYE . oLl oul

Hyperion QL HOH

IAMS Conseil Sortant|  OUI oul

IDS Scheer - ol | ou Pl

i-Flex ol HOH

INFOR. ol oul

InformationBuilders [ali]]

IVALUA ol

Keyword Qi Qi




Tableau des consultés/répondants 2008 & 2009
Editeur Statut 2009 2008
Consulté ? |Répondu ? | Consultté ? (Répondu ?

Kilclare software oul NON
Legisway Q| HOM aul
List France oul HON oul
M.5.D.P consulting (nlh ]l HON HON
Mageri sortant (nlh]l HON ol
Management, Audit Assistance Technologies SARL |Entrant Qi oum HOH
Marsh - CS stars Sortant o]l HON oul
Marsh France - oul oul
Mega International - (nlh]l om ol
MethodWare Entrant oul oul HOH
METRICSTREAM Qi HOH HOH
Movaris oul NOM
Howeco oul NOM
OpenPages Ltd (nlh]l HON ol
ORACLE Qi HOH HOH
OXAND SA - oul oul
Oxial ol HOH ol
PALISADE Qi HOH HOH
PENTANA Qi HOHN HON
PRODEHTIA Qi HOH HOH
PROTIVITI ol HOH HOH
Qumas oul NOM
Risk Governance oul HON oul
RiskClick oul NON
RuleBurst Qul HOH oul
RVR Systems - oul oul
SAP oul NOM
SAS - Qi oum Qi
SIACI SAINT HONORE - oul oul
Softrisk ol HOH ol
Strategic Thought oul NOM
Sword Group - (nlh]l om ol
TC1 - Thémis Conception Informatique SAS oul HON ]
Telelogic Sortant | OUI NOM
Thomson reuters Entrant oul oul
¥V Trading (nlh]l HON

La liste exhaustive des questions posées, I’ intégralité des réponses 2008 et 2009 ainsi que les analyses

complémentaires sont disponibles dans I'espace membre du site amrae.fr
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